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Al programa de certificacion, en el cual aprenderds todo lo que debes conocer
acerca de la plataforma Omni MLS para que seas capaz de poder mostrar a otros

usuarios las bondades del sistema.

El presente manual servird como guia de consulta, no sdlo durante el evento del

curso, sino de forma permanente.

Puedes aprovechar la informacién para conocer distintos conceptos que pueden
ayudarte a comunicarte mejor con los clientes a través de la explicacién detallada
del inmueble que se pretende vender, esta informacion te permitird estar
preparado para el examen final del cual podrds obtener el diploma de

acreditacién de este curso.

Recuerda que Omni MLS Universidad, somos una entidad de capacitacion
comprometida con la mejora continua para brindar apoyo a los consultores
agentes asesores inmobiliarios, sin embargo, formamos parte de un esfuerzo
conjunto, en el cual, tu atencion, seguimiento, aplicacion, enfrenamiento y
prdctica de los conceptos que aqui conoces, te conducirdn al conocimiento y

aprendizaje de los temas vistos

Te invitamos a conocer nuestra pdgina en internet:

www.omnimliuniversidad.com

En la cual podrds conocer nuestra oferta educativa y tener la posibilidad de

continuar creciendo personal y profesionalmente a través del conocimiento,
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dominio y entrenamiento de tus habilidades, competencias y prdcticas «

inmobiliarics.

Objetivo General

El participante conocerd, identificard y aplicard los elementos bdsicos para el uso
correcto de la plataforma Omni MLS Matrix, asi como los beneficios que brinda a
los profesionales en bienes raices acrecentando su productividad. Con base a los
criterios abordados en el curso y descritos en el presente manual.
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Infroduccion:

El curso de Omni MLS ha sido creado con la finalidad de contribuir a toda la
comunidad inmobiliaria para que tengan la posibiidad de manejar una
herramienta eficiente que les permita optimizar los tiempos, recursos, datos,
elementos y estadisticas para facilitar la atencién brindada a los propietarios y
compradores dentro del ramo inmobiliario.

MLS es en la actualidad, la herramienta mds valiosa con la que un consultor
inmobiliario puede contar para ayudar a los propietarios a comercializar sus
propiedades, contribuir con los prospectos compradores a elegir su futuro hogar,
establecer estudios previos de mercado, facilitar la emision de una opinidén de valor
basada en un Andlisis de Mercado Comparativo para distinguir el frabajo
profesional que desempena un asesor consultor diferenciando su servicio por
calidad y personalizacion.

El factor fundamental y diferenciador de la forma de trabajo en el sistema MLS es
que las captaciones de oferta de propiedades son en exclusiva y éstas se pueden
compartir porlo que da derecho a un asociado al sistema a colaborar en la gestion
de compra, venta o arrendamiento de la propiedad representando una parte al
propietario y otra al comprador o arrendatario.

La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
Adriana Rodriguez Ordaz y licencia a Omni MLS a fravés de su nombre Comercial
Omni MLS Universidad para su imparticion. Los derechos se reservan para Omni
MLS




Omni T :
MLS Universidad

PCC

Perfil de los participantes:

Asesores / consultores inmobiliarios con interés de aprender a utilizar la herramienta
tecnoldégica mdas actual, innovadora y eficaz que les permita brindar un servicio
diferenciado y de calidad a sus prospectos, clientes propietarios, compradores,
arrendatarios y gue tengan disposicidon al aprendizaje tecnoldgico e interés en el
crecimiento de su cartera de clientes.

Las ventajas de Omni MLS, destaca el que todo el mudo sale ganando con su uso.
Por una parte, el vendedor multiplica sus posibilidades de venta al haber solamente
un interlocutor y al tener su propiedad en multitud de inmobiliarias. Por otra, el
comprador puede acceder a una amplia cartera de inmuebles lo que facilita que
encuentre justo el inmueble que estd buscando.

Ademdads de esto, no solo resultan beneficiados los compradores y vendedores de
inmuebles. La inmobiliariac gana una herramienta que facilita la captacion de
exclusivas y una colaboracion entre asociados regulada, al existir un cdodigo
deontoldgico que deben aceptar todos los asociados y un comité de mediadores
para resolver cualquier conflicto.
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. Qué es un MLS?

Se le conoce al sistema MLS como un sofftware que permite a las oficinas
inmobiliarias, asesores y consultores inmobiliarios, compartir informacién de las
propiedades disponibles en el mercado.

Se define como una red en la que los asesores, consultores inmobiliarios pueden
cooperar entre si para vender o rentar una propiedad, de forma, segura, efectiva,
reduciendo los fiempos fransaccionales para safisfacer las necesitades que
presentan los propietarios, compradores arrendatarios.

El Multiple Listing Service se le considera como un sistema de colaboracién
exclusiva entre profesionales del ramo inmobiliario incorporados a alguna
asociacién y que cuentan con la membresia del programa; ya que dentro del
sector consideran el sistema como una infermediacion automatizada que permite
inferactuar con un mercado mas amplio del que estds acostumbrado actualmente

Origen

La filosofia de compartir entre profesionales nacié en Estados Unidos y se ha
popularizado mucho en Europa, principalmente en Espana.

México estd en su etapa inicial, se desea potencializar la actividad inmobiliaria,
generando un impulso sin precedentes que permita al asesor, consultorinmobiliario,
proveer del servicio personalizado que el mercado potencial requiere, con mayor
eficacia en las operaciones inmobiliarias.

El MLS es mucho mdas funcional cuando el profesional asesor, consultor, inmobiliario
utiliza la exclusividad como forma de trabajo, tal y como sucede en los Estados
Unidos.

El factor fundamental y diferenciador de la forma de frabajo en un sistema MLS es
que las captaciones de oferta inmobiliaria son en exclusiva, y da derecho a
cualqguier asociado a colaborar en la gestion de compraventa o arrendamiento de
la propiedad, gque serd representado por una parte al propietario y otra al
comprador o arrendatario.
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Beneficios de utilizar Omni MLS

Entre las ventajas del MLS, destaca el que todo el mundo sale ganando con su uso.
Por una parte, el propietario vendedor multiplica sus posibilidades de venta al
haber solamente un interlocutory al tener su propiedad en multitud de inmobiliarias.
Por otra, el comprador puede acceder a una amplia cartera de inmuebles lo que
facilita que encuentre justo el inmueble que estd buscando.

Ademds de esto, no solo salen beneficiados los compradores y vendedores de
inmuebles. La oficina inmobiliaria gana una herramienta que facilita la captaciéon
de exclusivas y una colaboracidn entre asociados asesores, consultores
inmobiliarios regulada, al existir un cédigo de ética que deben aceptar todos los
asociados.
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A continuacién, te mostraremos una guia practica que te servird como referente
para comenzar a utilizar la herramienta del MLS.

Registro del consultor / asesor Inmobiliario y Branding
Personal

La asociacion u oficina a la que perteneces te dard acceso al sistema Omni MLS y
podrds realizar tu actividad

1.- Accede a fravés del Dashboard

Dashboard

L Dashboard Omni MLS ~
Basic tools
Omni Omni Omni Omni
ML MLS MLS ML
Add/Edit MLS Training Support
Pro Tools

LONE WOLF LOME WOLF

PRO PRO PRO PRO
_ 6
J cuBICASA @ oo s
Marketer

Electronic Signatures Digital Contracts Legal Hotline Floor Plans ' Marketing ! Escrow '

PRO . PRO @ PRO
i‘" i TheAnalyst*
I'ﬂ"li!; FReo nalys

Commercial Tools 1

PRO PRO

IMM@®)BEL

Referral Network

BLINCSWAG

Title! Electronic Lockboxes 2 Merchandise %2 Inventary Analytics ' 2
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2.- Entrards a la pagina de inicio, da un clic en el recuadro que aparece el simbolo
de la campana e indica "Hola (tu nombre) y abre la pestana.

Flige la opcion “settings” para comenzar a redlizar la personalizacion de tu
usuario y branding personal.

MLS

& Monitareo del mercado

D Noticias y Alertas

& wisttantes recientes al portal

ante al portal regiente

& Hojas de Actividad Reciente £ contactos de uso recente

Retrado ()
vensido (0)
A solicitudes de Contactos
6 4 de conta

venta Residencial - Hoy v
Refresh Perscnalizar

- [ = vinculos externos
* mis listados B oeslzox

#4 Mis busquedas favoritas.

o o % Adicional

e o hay widgets adiscnales

Refresh

all Corts

il Mis estadisticas

——
Matrix Metre 10.7. Copprght © 2023 CorLope. A rghts reserved. Tarms of use pvrstsy | BB corelonic

3.- Da un clic a “Mi Informacién”

isticas.  Publicar Informes Finanzas (solo inglés) California Regional

Molas de Actividad Reclente
Miimero de Hejas de Actividad Reciente: &

Alustes de
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Comienza con tu informacién, completa los campos solicitados con tus datos, para
habilitar los campos, elige el cuadro de editar que se encuentra del lado derecho

de la pantalla. Cuando hayas terminado, elige Guardar.
Si desconoces algun dato, puedes omitirlo, para poder editar posteriormente.

Recuerda que entre mds informacidén proporciones, mayor efectividad tendrds en
el uso de la herramienta

£ Hola, Arturo ~

Busquedas recientes D

bezadoy Pie de Pagina  Caratula ACM  Firma del

o electrinico. | Pagina Web de Agente  Perfil del Portal

oog

5563180232

Real Estate School of Mexico [m]
55 52517400 [m]

adrianarodor1@gmail.com

Calle Patos 387
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En la barra de herramientas de la pdgina, pasamos a “Encabezado y Pie de
Pagina”
Comienza con el encabezado del portal, selecciona y despliega la pantalla que

te permite elegir alguna portada del sistema o bien si asi lo prefieres, subir una
imagen personalizada para dar un mayor impacto en tus anuncios

Si tienes duda puedes dar clic en el simbolo @ para recibir ayuda y opciones del
sistema

Omni  MiMatrix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (solo inglés) California Regional £ Hola, Arturo ~

MLS

Busquedas recientes ‘D

Informacién  Encabezado y Pie de Pagina  CaratulaACM  Firma del correo electrénico. Péagina Web de Agente  Perfil del Portal

Utilice esta pagina para personalizar su encabezado personal, el cual se muestra en el portal de sus contactos y ademas, esta disponible cuando imprime
vistas y reportes. Usted puede seleccionar desde una biblioteca de imagenes estandar para su encabezado, cada una con un esquema de colores
complementario para su marca, o cargar el suyo. También puede personalizar su pie de pagina de los documentos impresos.

g muestra arriba, na imagen/tema de banner diferente

Imagen de Banner: Su imagen de banner actua £ Seleccione ur

W, cargar una imagen de banner personalizada g

v

O Ninguna foto
Foto: ® utilice foto personalizada

Marca: Adriana Rodriguez

= = _

) Restablecer marca a valores predeterminados | [ Guardar
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4.- Pasa a tu fotografia.

Puedes elegir dejarlo en blanco o subir una foto.

Pasards a ofra pantalla donde podrds elegir una foto de tu archivo en la
computadora para ser usado en tu Saludo Personal

Lo podrds elegir dando un clic en Explorar

El sistema te brindard opciones de ajuste de tamano de acuerdo con lo permitido
por el sistema para que pueda ser visto por tus prospectos y clientes.

Cualguier cambio que vayas efectuado, deberds dar clic en guardar

Omni  MiMatrix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (solo inglés) California Regional £ Hola, Arturo ~

MLS

Busquedas recientes D

Informacién Encabezado y Pie de Pagina  Caratula ACM Firma del correo electrénico. Péagina Web de Agente  Perfil del Portal

Utilice esta pagina para persanalizar su encabezado personal, el cual se muestra en el portal de sus contactos y ademas, esta disponible cuando imprime
vistas y reportes. Usted puede seleccionar desde una biblioteca de imagenes estandar para su encabezado, cada una con un esquema de colores
complementario para su marca, o cargar el suyo. También puede personalizar su pie de pagina de los documentos impresos.

Adriana Rodri;ue; = 3
adrianarodor1@gmail.com

» ¢ ’” 4 f
Imagen de Banner: Su Imagen de banner actual se muestra arriba. &b Seleccione una Imagen/tema de banner diferente

), Cargar una imagen de banner personalizada

o
< »

O Ninguna foto

Foto: @ utilice foto personalizada
Cambiar foto
Marca: Adriana Rodriguez v
v
adrianarodor1@amail.com v

) Restablecer marca a valores predeterminados
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w Seleccione la foto para utilizar para su Saludo de Portal

Use las marcas de recorte en la imagen de la derecha para seleccionar la imagen que desea mostrar en su Saludo de Portal . Use el botn Explorar para cargar una foto diferente.

i — g _

M . Omni MLS, LLC
atrix Matrix v10.7. Copyright ® 2022 CoreLagic. All rights reserved. Terms of Use. Powered B CoreLogic

En la misma pdagina bajando tu cursor, podrds apreciar los cambios que vayas
realizando

También podrds restablecer los valores predeterminados (los que tenias
originalmente), si es que asi lo deseas
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Colores: ® ytilizar los predeterminados del tema
O utilizar colores personalizados

Su encabezado de impresion se genera automaticamente desde su encabezado de portal y se establece en un tamafio estandar para garantizar la coherencia en todas las pantallas e informes. (Cualquier cambio que realice en su Encabezado de portal
puede tardar varios minutos en reflejarse en su encabezado de impresion).

Encabezado de impresion actual:

Adaniana Rodriguez | Real Estate Scnool of Mexico | adnanarodor @gmall.com | Av Laguna Real 204 fraccionamiento Laguna Real

i i 1
':p‘r’:g:‘ag na @i, quiero un pie de pagina impreso
O No quiero un pie de pagina impreso
Marca: Adriana Rodriguez v
Real Estate School of Mexico .
adnianarodor @gmall.com v
Av Laguna Real 204 fraccionamiento Lag v
Colores: ® ytilizar los predeterminados del tema
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Llieva a cabo la personalizacién de la cardtula del ACM, (En la pantalla aparece l
como ACM) la cual te permitird entregar a tus clientes la opinidn de valor de forma
personalizada.

Estos campos son utilizados para poder anotar los datos de las propiedades que
vas a estimar.

Podrds tener dos opciones para el llenado, la primera es tomar los datos de la
informacién donde registraras tus exclusivas o también editarlos de forma manual.

Como en los casos anteriores, puedes editar los campos seleccionando del lado
derecho de tu pantalla los cuadros para cambiar. (Una vez que concluyas, los
datos se irdn guardando) y cada vez que redlices un AMC nuevo, cambiards los
datos

También puedes subir una fotografia si asi lo deseas, misma que se mostrard en el
documento que entfregas.

@ Omni  MiMatix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (solo inglés) California Regional o Hola, Arturo ~
MLS

Busquedas recientes ‘D

0 electronics. | Pagina Web de Agente  Perfil del Portal

-~ | Selecciona para editar los campos

5563180232

o

g0 Electronico:  arturo@resm,m

Puedes subir una fotografia

s Omni MLS, LLC
Matrjx atrix ¥10.7. Copyright © 2022 CoreLogic. Al rights reserved. Terms of Use. Pawsred B CoreLogic

A
Guarda los cambios
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5.- Firma del correo electronico l

Cuando selecciona esta pestana, fiene la oportunidad de insertar la firma que
aparecerd en todos tus correos electréonicos, puedes crear frases, registrar tu
teléfono o subir una imagen conociendo la URL de ésta.

La seleccion en la barra de herramientas para la letra te brinda la oportunidad de
seleccionar fuente, estilo y tamano.

Los cambios que efectUes deberds dar clic en el botén de guardar

Omni  MiMauix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (solo inghés) California Regional L0 HolaArturo +
MLS

Busquedas recientes T

Informacién  Encabezado y Fie de Pagina || Caraula ACM  Firma del correo elecironico.  Pagina Web de Agente  Perfil del Portal

€3t pigina e permite eatablecer su firma de comeo electrénico, s cusl se sgrega ol final de los correos
Que envie desde Matrix,

[ERNC) = ZHE=0 .
B i sx ifE o wem |n | nlg | Selecciona fuente,
s estilo o imagen
== Guarda tus cambios
Matrix Matrix v10.7, cmngmezazzocmai'l;ﬁ..gmmemd.remnsoFUSe. Pawered B ‘(ﬁlblugl’,

La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
Adriana Rodriguez Ordaz y licencia a Omni MLS a fravés de su nombre Comercial
Omni MLS Universidad para su imparticion. Los derechos se reservan para Omni
MLS




Omni T :
MLS Universidad

PCC

6.- Pdgina Web de agente

Puede utilizar esta pagina para administrar la informacién que desee mostrar en su
Pagina Web de Asesor / consultor inmobiliario.

En este espacio puedes observar los siguientes elementos a eleccién:
Habilitar padgina Web de Agente

Deshabilitar pdgina web de Agente

@ Omni  MiMatix Busear Estadisticas Publicar Informes Finanzas (solo inglés) California Regional L Hola, Arure -
MLS

Busquedss recienies D

Encabezado y Pie de Pigina  CardlulaACM | Firma del correo electrénico. | Pagina Web de Agente  Perfil del Portal

Puede

2 pagina para admmistrar la informacién que desee mostrar en su Paging Web de Agente.

Activacion

URL de Pigina

Elige si muestras pdgina web

& Contenido de pagina de Inicio

com/ MatracfPublic/2L-2

Tituio [Trabajamos en el benfico de las familias y sus patnmonios

E & @ - |l= MEmE=0®a ¥H

B I S L |= = -E 93 EE-
Estis - | Fomato - | Lela | Ta. - A- B 2

Gracias por su preferencia, N0S eNCONLraMos Construyendo memarias. de vida

Registra la frase o frases que

Apbarecerdn en tu ndaina web

En la parte media e inferior de la pdagina podrds observar “Secciones adicionales”,
mismos que podrds utilizar para elegir subir tu saludo, informacién de inventario,
saludo del portal y video

En este elemento podrds delimitar el territorio en el que trabajards como un drea
especifica del mapa, restringir busquedas de drea y permisos de bUsqueda en el
dreaq.

En las ofras opciones te dard la oportunidad de agregar el formato de registro

Finalmente, los dominios adicionales con respecto a la pdgina web registrada
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Recuerda siempre guardar tus cambios en el botén de Guardar

Secciones Adicionales: 4

uuuuuuuuuuuuu P s Sltues SUcLGUTaU S

Foto Informacién de contacto
Saludo de Portal
Presentacion de invental

Selecciona tus secciones adicionales

[¥ Area de mapa preestablecida

® No especificar un area en mapa

O Restringir busquedas a un area especifica.

O Establecer una vista de mapa inicial. Los usuarios son libres de buscar fuera

de esta area Opciones del mOpO

Area de mapa establecida

/A Otras opciones

] Inclulr un fermulario de registro

‘1 Dominios Adicionales  »
Su Pagina Web de Agente serd accesible desde las URL registradas abajo (5 max) ademds de su URL de Pagina Web Principal. . .
Incluir formularios

AVISO IMPORTANTE: Debe solicitar a su proveedor de dominio que sean redireccionados desde su dominio a su Pégina Web de Agente. (Su
proveedor de deminio es quien le vendié su nombre de dominio). Si usted administra su propio dominio, debe configurar usted mismo el
redireccionamiento. Simplemente direccione su dominic a su Pagina Web con la URL establecida arriba al inicio de esta pagina

Agregar un nuevo dominio: http Agregar

Dominies Existentes: No hay deminios adicionales configurados \

E —
Detalles del dominio
T | Guarda tus cambios
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7 .- Perfil del Portal .
En esta seccidn puedes crear tu Branding personal para que tus prospectos y
clientes conozcan informacion de ti.

Les da a tus contactos informacién acerca de ti. Puedes tomar la oportunidad de
sobresalir Puedes activar o desactivar cada una de las siguientes secciones, editar
el contenido en ellas y arrastrarlas en el orden que desees.

Omni  MiMatrix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (sola inglés) California Regional £ Hola, Arturo ~

Busquedas re

Informacién  Encabezado y Pie de Pagina  Cardtula ACM  Firma del comeo slectronico.  Pagina Web deAgente  Perfil del Portal

Su Portal incluye una pégina peronalizable llsmads "Mi agente” I cual e da a sus contactos informacién —
acerca de usted. iTome la oportunidad de sobresalir! Pusde activar o desacti ia las siguientes
secciones, editar ¢l conterida en ellss y amastrsrias en €l orden que usted desee
£ Foto @]
& Saludo de Portal O O 9 d
~ - - - s S
£ Presentacion de inventario y vinculos (@] I o &
-
persondalizacion
& Video (@]
& Informaciéon de contacto (v}
-—
B Guardar
: mri MLS, LLC
Matrix Matrix v10.7, Copyright © 2022 CorelLogic. Al rights reserved, Terms of Use, awared & ‘ CoreLogic
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@ Omni MiMatrix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (solo inglés) California Regional
MLS

Encabezado y Pie de Pagina  CaratulaACM | Firma del correo electrénico.  Pagina Web deAgente  Perfil del Portal

Informacién

Foto:

Subir foto

% Saludo de Portal

English

Titulo [Queremos apoyarte

[queremos apoyarte

Texto Nos encontrames disefiando y creando algo que puede favorecer tu futuro y a tu
patrimenio

Nos encontramos gisefiando y creando slgo que puede favorecer tu futuro v a tu

patrimonio

& Presentacién de inventario y vinculos

Selecsiane los vinculos que le gustaria que aparezcan en su Portal para que los clientes puedan ver su inventario de listados. Los vinculos
aparecerdn en el orden que se muestra a continuacion con el vinculo que se encuentra més arriba mostréndose como una presentacion de

dizpositivas.

Subir fotografia y ajustar

Universidad

L Hola Arturo -

Busquedas recientes ‘D

Vineulos de B s Listados activos <
4T

inventario:
B Mis Listados activos de oficina

URL de
YouTube:
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Adriana Rodriguez Ordaz y licencia a Omni MLS a fravés de su nombre Comercial
Omni MLS Universidad para su imparticion. Los derechos se reservan para Omni

MLS

Elige si muestras tus inventarios

O los de toda la oficina




Omni Universidad

PCC

La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
Adriana Rodriguez Ordaz y licencia a Omni MLS a fravés de su nombre Comercial
Omni MLS Universidad para su imparticion. Los derechos se reservan para Omni
MLS




Omni Universidad

PCC

& Informacién de contacto (V]

Administre la irformaci ce mostror en In seccién de Informacidn de cantacto. Utiice los siguientes desplegables para scleccionar la
informacié aue debe s a. (Puede editar esta informacidn en |a pestafta "Informacién”.)

T Elige la informacién que mostraras

/ A tus prospectos y clientes

arturo@resm mx

Real gstate Schoal of Mewce
calle Patos 357

IR IR IR A

B cuardar
\ Clic para guardar cambios

Matrix Matrix v10.7, Copyright © 202 Coretegic, Al rghie reserved. Termms of Use Foreaoy | B coraLosic

Registro de Contactos

En este tema abordaremos la importancia de tener una adecuada administracion
de contactos con respecto a los prospectos que iremos recabando dia a dia
durante nuestro proceso de prospeccion.

La veracidad de la informacién que registres dentro de esta seccion te permitird
acercarte a ofrecer el servicio de consultoria inmobiliariac o solicitar
recomendaciones y referidos para crecer la cartera de clientes.

La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
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1.- Reqistro de un contacto

Ingresa a la Pagina principal y elige la opcién “Mi Matrix”

Despliega el menu y elige la opcién “Contactos”

Omni  MiMatrix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (solo inglés) ~California Regional L Hola. Arturo -
MLS

N Busquedas recientes ‘D
Contactos’

Mis Listados

[ Noticias y Alertas i ac itgreo del mercado 8 Visitantes recientes al portal

No hay publicaciones act  Correos Automaticos No tiene ningun visitante al portal reciente

Correos Enviados
14 Hojas de Activida

Busquedas Guardadas 4 Contactos de uso reciente

e .
My Carts endiente (0) Seagno, Valentin Germdn
T Radige

Venta

Personslizar Esta Sesion v @ Vinculos externos
B inteliBox
4 Mis busquedas favoritas

No tiene busquedas favoritas 4 Adicional

No hay widgets adicionales

S Mis carritos

No tiene carritos

all Carts

il Mis estadisticas

No tiene ningiin vinculo de estadistica

Matri omni LS, e
atrix Matrix v10.7. Copyright © 2022 CoreLogic, Al rights reserved, Terms of Use. Pawared By CoreLogic
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En la pantalla que se despliega elegir “Agregar”

Omni  MiMatrix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (solo inglés) California Regional
MLS

4 Hola, Arturo ~

Contactos

Status Filter

Active ¥ | Show All v Search by name. email, or ref# n

[0 Nombre de contacto $ Correo electrénico Categoria Correo electrénico automatico Saved Search Mi dltimo use Ult. visita portal = o V] Q nj #Ref
O Buchain Rodriguez, Ana Maria anamaria@resm.mx 01/10/2022 nunca 00552
O Marroquin, Fernanda fernanda@resm.mx 12/21/2021 nunca 00551
O Rodriguez Ordaz Adriana adrianarodor! @gmail.com 12/16/2021 nunca 0047
O Saad, Pedro pedro@resm.mx 12/16/2021 nunca 00543
O  Serrano, Valentin German valeco60@hotmail.com 01/10/2022 nunca 00554
O Varela Zenteno, Rebeca rebeca@resm.mx 12/16/2021 nunca 00548

25~ perpage

8 Omni MLS, LLC
Matrix rousea sy | coreLogic

Matrixv10.7. Copyright © 2022 CoreL ogic. All rights reserved. Terms of Use.

En la pantalla de “Add Contact”, llenar los espacios de nombre completo y correo
electronico (Minimo obligatorio)

i  MiMatrix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (solo inglés) California Regional £l Hola, Arturo ~
mni =
MLS

Busquedas recientes "9

Add Contact

Teléfono: Teléfono 2:

Correo electrénico:

Ingrese uno o més correos separados por una coma ()

[ Hipoteca Preaprobada Habilitar Prospeccion Inversa

Informacion de pagina de inicio

Direccién: Ciudad:
Cédigo postal: Pais:

v
Notas

>
: " _

La investigacion, recopilacién y desarrollo intelectual han sido realizados por
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Elaboracion del ACM

En este capitulo aprenderemos como realizar un AMC para ser entregado a un
cliente.

Es muy importante que completes la mayor parte de informacién requerida con la
finalidad de que tureporte, muestre una estructura comprensible para el prospecto
y que a ti te facilite la explicacion de este.

Recuerda que la base de este reporte es mostrar la comparacion de su propiedad
con otras similares de la misma drea.

Proceso para elaborarlo

Dentro del menU principal, pasa el cursor sobre la opcidn “Mi Matrix” y en el meny
que despliega elegir mis ACM.

Omni  MiMatrix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (solo inglés) California Regional a
MLS

Hola, Arturo ~
Dashboard

Resumen

Busquedas recientes D
Contactos

Mis Listados
[ Noticias y Alertas s acm < A Monitoreo del mercado £ Visitantes recientes al portal [ . .
7l icl ACM
No hay publcacones ac|  Correos Automdlicos No tiene ningin vistante ol portl ecinte ICen mis
Correos Enviados
L Hojas de ACtIVIBa  gcqedss Guardadas £ Contactos de uso reciente
Vents Residencial My Carts
I
itudes de Contactos
Ho ties nguna solicitud de contacto.
Venta Resider v Hoy hd
Refresh Personalizar .
Personalizar Esta Sesion ¥ @ Vinculos externos
E B inteliox
44 Mis busquedas favoritas e
No tiene busquedas favoritas (3 i
Mis 2 (7 dias) (0) & Adicienal
Mis Listados fuera de mercado (2 afios) (0) No hay widgets adicionales
Refresh
< Mis carritos
No tiene carritos
All Carts.
ills Mis estadisticas
No tiene ningén vincule de estadistica
Matri Omni MLS, LLC
atrix Matrix v10.7. Copyright © 2022 CoreLogic. All rights reserved, Terms of Use. Powered By CoreLogic
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Esta pdgina te permitird ver todos los Andlisis de mercado realizados anteriormente
y es aqui donde se pueden crear nuevos.

Haz clic en el cuadro de seleccion junto a cada listado que desee incluir en el
informe.

Da un clic en “Iniciar un nuevo ACM"

Omni  MiMatrix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (selo inglés) California Regional £ Hola Arturo -
MLS

Busquedas recientes'D

Nota: Se guardaran sus ACMs en Matrix por 180 dias posterior a la fecha de la dltima modificacin y despuies se borraran de forma automatica,

1= ACMs - Analisis Comparativos del Mercado (5 ) Buscar (@  Filtrar por tipo .. Elegir un tipo

Fecha Creacion  Ultima

01/10/2022 01/10/2022

12/27/2021 12/27/2021

s niveles, con 180 m2 de terreno y 230 m... Re uez Ordaz, Adriana 12/27/2021 12/27/2021
W 01/11/2022 01/11/2022

Varela Zenteno, Rebeca o1/11/2022 01/11/2022

. i MLS, LLC
Matrix Matris v10.7. Copyright ® 2022 CoreLogic. All rights reserved. Terms of Use. Powered By ‘ CoreLogic

Una vez que hayas seleccionado Iniciar un nuevo ACM pasaras a la siguiente
pdgina donde podrds completarlo seleccionando las pestanas que aparecen en
la parte superior

La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
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Bienvenido al Asistente de ACM. Utilice esta pagina de inicio para selecei
acién d. d

barra de

& Seleccione el contacto para ACM

Omni Mi Matrix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (solo inglés) California Regional
MLS

PCC

Busquedas recientes D

gacién de arriba para explorar ea

ara generar un ACM en US Dollars, por favor seleccione las paginas indicadas como

Seleccione el Contacto | Crear un nuevo Contacte.
Seleccione el idioma del ACM  Espariol v
Descrips

Universidad

Hola, Arturo ~

. mei MLS, LLC
Matrix Matrix v10.7. Copyright © 2022 CoraLegic. All rights reserved. Terms of Use. Powered By ‘ CoreLogic

Inicio: seleccione el nombre del Contacto a quien se le entregard el ACM

mediante el menuU desplegable, en el caso que el contacto no se encuentre en tu
lista, puedes crear uno nuevo.

Seleccione el idioma

Ingrese la descripcion del ACM.

La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
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Busquedas recientes D

m?égmas Propiedad en Cusstién  Cardtuls  Comparables Terminar [ @

A\ 4

Completa la informacién

. mni LS, LLC
Matrix Matrix v10.7. Copyright ® 2022 CoreLogic. Al rights reserved. Terms of Use. Powered B ‘ CoreLogic

Paginqs: En esta seccion, haz clic en el signo “+” junto a los nombres de las
secciones que aparecen en “Paginas disponibles” para expandir los elementos que
desees incluir en tu informe.

Al hacer clic en un elemento de la categoria “Pdginas disponibles”, se moverd ala
categoria “Pdaginas seleccionadas”. Puedes agregar tantas pdginas como desees.
Puedes hacer doble clic en un elemento de la categoria “Paginas seleccionadas”
o hacer clic en elicono * ala derecha para eliminarlo. Puedes utilizar los botones
de flecha hacia arriba o hacia abajo para cambiar el orden de las paginas de
cdmo quieres que aparezca en el informe.

También puedes hacer clic en el enlace inferior de la pdgina para establecer las
pdaginas que acabas de seleccionar como predeterminadas.

La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
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Nota importante: Al hacer clic en "“Restaurar valores predeterminados” se
restablecerd la categoria “Pdaginas seleccionadas” a ninguna, para los nuevos
ACM.

|1 Paginas Disponibles L4 Pdginas seleccionadas:
 Cardlula
& TemalAjustes
statico
= N@p2

i Subir paginas| _ i@ Establacer como predeterminado ) Restaurar predetarminadosé® Borrar

romrety | @ coreLosic

omni s,
Matrix v10.7, Copyright © 2022 CoreLogie. All ights reserved. Terms of Use.

Al hacer clic en “Borrar” se vacia la categoria “Pdginas seleccionadas”.

o inglés) California Regional £ Hola Arturo ~

@ Omni  MiMauix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (s
MLS

inco R vt w1 comstin orts comparte remine i ©

[2) Paginas Disponibles [2l Paginas seleccionadas:

= Cardtula
Caratula
Caratula con Toto
= Tema/Austes
Resumen
Resumen - USD
Ajustes e Precio
Ajustes de Precio - USD
= Comparables X
Minimos y Maximos gUSD
Gréfica e dias en el
Grafica de precios de lis
Grafica ge precios oe ista y
ACM Breve
ACM Breve - USD
Reponte Profesional

Ios ge venta - USD

|43 Subir pdginas personalizadas ) Establecer como predeterminado ] Restaurar predeterminados® Borrar

Matri G LS, LLC ‘
atrix Matrix ¥10,7, Copyright & 2022 CorsLogic, All rights reserved. Tarms of Use. wereed CoreLogic
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Omni  MiMatrix Buscar Estadistic
MLS

|4 Paginas seleccionadas:

|2 Paginas Disponibles

= Caritia - m

Caratula
Carétula con folo
= Temaiajusles

Resumen

Resumen - USD

Ajustes de Precia

Ajustes de Precio - USD A
@ Comparables X

Minimos y Maximos

Minimes y Maximos - USD

Grafica de dias en el Mercado

Grafica de precios de lista y precios de venta

v

Grafica de precios de lista y precios de venta - USD
ACM Breve

ACM Breve - USD

Reporte Profesional

|d3 Subir pdginas personalizadas 5 Establecer como predeterminado (7] Restaurar predeterminadosé® nm\

Matri omai LS, L +
atrix Matrix v10.7, Copyright & 2022 Corelagic. All ights reserved. Terms of Use. Powered By CoreLogic

Asunto: Puedes introducir los detalles de la propiedad mediante una de las tres
formas que te mostramos a continuacion.

1. Al hacer clic en el enlace “Escribe a mano los datos de la propiedad”, se te
mostrard una lista bdsica de campos: Detalles de asunto, que puede
introducir manualmente, Cargar una foto e ingresar Comentarios.
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@ Omni  MiMatric Buscar Estadistcas Publicar Informes Finanzas (sooinglés) Caiforia Regional A reomee
MLS

Busquedas recientes D)

Comparsbies

i WLS,
Matrix v20.7. Copyright © 2022 CoreLogic. AN ights reserved. Terms of Use.

powenasy | I corsLogic

@ Omni  MiMatrix Buscar Estadisticas Publicar Informes  Finanzas (solo inglés) California Regional
MLs

P i comsaraties Termiose 5 ©
Uenar desde una bisqueda —_—

2 petalles de la propiedad @ pomarcampos @ Foto de la propledad

cédge passsl

Cludad

Entada

, Cargar foto| Exploear
Tt o de i 1034 68 s
S—
_ Comentarios & Borrar comentarios

[ ubicacién en mapa

Lattd

[

Longius

La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
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2. Ingresa un nUmero de listado MLS para rellenar el formulario -

automdticamente. Haz clic en el botdn “Rellenar” después de ingresar el
numero MLS.

icas Publicar

Informes Finanzas (solo inglés) ~ California Regiona

2 Comparables Terminar (5 @

i Propiedad en Cuestion

Matrix necesita los detalles de la propieded. LQué desea hacer?

Lenar @ —

aBuscar en Todss Iss Propiedades un listado para llenar el formato automticsmente

Omni ML, LLC ‘
Matrox ¥10.7. Capynight © 2022 CoreLogic. All rights reserved. Terms of Use. Powered 8 CoreLogic

3. Redliza una busqueda de todas las propiedades que te servirdn para poder
comparar. Intfroduce los criterios para el listado desplegar el listado que
deseas localizar.
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. Uanar desde una biisqueda

Ectado - Facha o Rango Buscar en mapa Vingun Mana seleccionad p..c.m.um-v.n;
Cacn — L

- Dacaee]  m da 1 ubiagsin

Rendicnte.
Rareade

Calle ¥ Extesior & Interior mse
Clave Catastral
Etade Mariigss [

®0 0N
Eafies Totales

Coudad Colonia

@ fiaiios Completos.
wo ono
Eodigo Pastal @ Medio Baflos —

# Espacios de Garale

Comunidad Subdivision
# Expacios de Estocionamienta

3unas -
B Hts2 Totales
Bay View Grand Cancun

Be Towers

3 Aic de Conatruccién
ANRimO = caman
®0 0K

cercdunzion

Haz clic en la casilla de verificacién junto al listado que deseas utilizar como objeto
de tu andilisis y haz clic en “Llenar con el seleccionado” en la parte inferior de la
pdgina. Puedes hacer clic en “Revisar busqueda” si no has encontfrado el listado
que estabas buscando
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“ Busquedas recientes 7 .

[ W=, = cpicdad en Cuestidn » Comparables >

Am

« Seleccione un listado para llenar
siguients - 1-25 de 1587 - Marcado 0 Agente-General  w en 25 v porpagina
MiS#  Est Prop Subupo Precio Pesos  Precio Doléres Direcaidn Cludad Rec Bafios Mis2 DEM

1 RES 0.0 (K°]

A COML HWCU $25,000 $933 200 Quetzal Ciudad Hidalgo (<]

A COMS WOR §6,434,800 $568,000 15 street Name San Felipe R S

A LAND §14,562,956 $801,925 174 Avenida D Las Torres Ciudad de Méxica (<]

A RLSE COND 51,526,485 $82,513 45 altenaiz Unit=16 Cudad adolfo Lopezm 3 21 sa 0§

A RES COND $156,984 $8,614 2000 Blvd. Adalfo Lopez Mateos  Ciudad de México 1 w0 s6 0@

A RES COND §1,750,000 $82,392 1117 Azcapotzalco la Villa Ciudad de México 3 1.0 62 o

venc RES  COND 53,900,000 $169,565 H Basques de Cristo Rey Unit# 30 Playa del Carmen 2 20 88 364

187  Venc RES COND $3,105,000 $135,000 304 45 Av sur Playa del Carmen 2 10 69 365 J

Venc RES  COND $4,370,000 $190,000 21 15 Playa del Carmen 2 2.0 84 365 L)

S venc RES  SFR $29,785,000 1,295,000 34 Manzana 003 Tulum s 51 577 365

Venc RES  SFR $11,623,000 $550,000 . LA JOLLA EXCELLENCE Playas de Rosarito 3 312601365 &

venc LAND §3,496,500 $189,000 1 Blvd del laga Ensenada 184 )

Venc RLSE SFR $65,760 $3,000 18 Ave. Pasen de la Costa Playas de Rosarito 5 60 320 184 )

venc RES SFR §3,401,000 $179,000 SM 24 MZ 10 Lote 01 Calle Selva Puerto Marelos 3 3.1 146 305 J

Venc RES  COND 6,165,500 324,500 SM 2 MZ 15 Lote 7-D1 Av. Leana ' Puerto Morelos 2 20 145 364

) W[E] 112173 venc Res SFR $344,767,500 $179,100 & The Park Unit#8 Tijuana z 21 200 184
O BE 12178  venc RLSE COND 38,000 52,000 1551--3003 Saint Tropez Unit# 1€ Playas de Rosarita 3 so028m024 0 @

[ [—" 112177 Venc RES SFR $4,200,000 $227,027 0 Calle Paseo la Cascada Playas de Rosarito 3 2.1 155 178 §J

0 112176 Venc RES COND 5,827,500 $315,000 11195 La Jolla Excellence, Escenil Playas de Rosarito 2 20 149173

Regres: \ Criterios ] Ordenar 3 5 & 7 . €4  Siguiente

\

Casillas de verificacion Llenar con el seleccionado

Caratula: La informaciéon de contacto se rellena previomente de los datos de
contacto que seleccionaste en la primera pestana. Puedes hacer clic en
“Examinar” para localizar la imagen que deseas utilizar para la foto de portada si
no incluiste una en la ficha inicial. Ingresa tu informacion. Haz clic en “Establecer
como valores predeterminados” para configurar tu informacion para futuros
informes ACM.

Puede hacer clic en "Editar mi informacién” para localizar una imagen que se va a
utilizar en el informe en la seccién “Logotipo/Foto del agente”.

Nota: El tamano éptimo es de 80 x 120 pixeles.
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@ x Busquedas recientes Y -
Inicio ‘/ Paginas ) Propiedad en Cuestion _SSHCUN Comparables > % Terminar | | ® —
w Foto de carédtula de la propiedad en cuestién & Informacidén de contacto
Nombre:
Direccién Linea 1
Direccién Linea 2
Ciudad / Estado / Codigo Postal:
Teléfono:
W subir: Explorar
- _
£ Informacién del agente
Arturo Hernandez Stevens
Real Estate School of Mexico
Calle Patas 387
Calle Patos 387
Veracruz
Veracruz 91790
5563180232
arture@resm.mx
Editan n - Anular mi n para este ACM
—

Omni MLS, LLC
Matrix v10.7. Copyright 2021 CoreLoaic. All rights reserved. Terms of Use.

Matrix Powered B ‘CoreLuulc

Comparables: Revisa los listados de la busqueda inicial y haz clic en la casilla
de verificacién para seleccionar los listados individuales que deseas incluir como
comparables.

 Camparables seleccionados

e P sslcsanada ninguna prapisdad cemgaratis

s i
Matrix Mo 10, Copyigh © 262 Emogt. Mg el Torms of e, § corotonec
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Puedes elegir los criterios para seleccionar todos los comparables de la lista
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Puedes elegir seleccionando los recuadros y al hacer clic en el botén “Eliminar
seleccionados” se eliminardn los elementos de la lista disponible.
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También puede hacer clic en "Buscar comparables adicionales” o “Anadir
comparables desde el carrito” en esta pdgina.
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Estos son los campos de busqueda mas frecuentamente utilizados; usted puede agregarios a su pagina de
busqueds para crear busquedas personalizadas.
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AjUSfeS: Haz clic en cualquier direccidon de los listados comparables o en el «
vinculo “Ver en modo de detalle” para ver una comparacion de lado a lado del
asunto y ajustar datos del listado. En el modo de linea Unica, usa las fechas izquierda
y derecha para navegar a los diferentes campos para intfroducir sus ajustes.
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]
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Precio: Se redliza un resumen de los valores de los listados comparables,

comparables ajustados Bajos/Media y Alta, para el informe. Puedes ingresar tu
precio de lista sugerido para el contacto, asi como cualquier nota adicional.

Nota importante: Estd limitado a 250 y 1,000 caracteres respectivamente para esos
Ccampos.
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Finalizar: Puedes hacer clic en el botén “Ver ACM” para ver el informe de ACM
en formato PDF.

Nota importante: estos informes requieren que tenga Adobe Acrobat Reader 5.05
O superior.

Haz clic en el botdon “Enviar ACM por correo” para enviar el informe por correo
electréonico a tu prospecto.
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Nota: Estos reportes requieren que cuente con Adobe Acrobat Reader 5.05 o més reciente en su computadora. No
podré ver estos reportes sin Acrobat Reader: En caso de que no cuente con Acrobat Reader v/o en caso de que los
informes anteriores no sbran de manera correcta, primeramente descargue Acrobat Reader desde

hitpi/) dob e html, Versiones anteriores de Acrobat no son compatibles
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Puedes ingresar un Asunto y un Mensaje en el cuerpo del correo en este momento.
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Guardar: Haga clic en el icono = en Ia parte superior de la pdgina en cualquier
momento para guardar el informe. Puede encontrarlo de nuevo bajo la seccién
“Mi Matrix” > “Mis ACMs".

Nota: Si navega de una pestana a otra, guardard automdticamente los cambios
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Cancelar: Haga clic en elicono @enla parte superior de la pagina para descartar
cualquier cambio en esa pagina y salir del asistente ACM.
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Regqistro de propiedades en exclusiva

Es importante hacer mencién que el registro de propiedades deberd realizarse en
el CRM Organizacional de la oficina a la que perteneces o en su caso el GENIO
INMOBILIARIO

BUsqueda de propiedades para compradores

Revisa algunos aspectos importantes.

Recuerda comenzar de la pagina principal y elegir de la barra de menu
“bUsqueda”

1.- Cuando haces una busqueda de propiedades, ten en cuenta que Omni MLS
puede devolver hasta un madaximo de 5,000 resultados clasificables para la
busqueda y puede enviar hasta 250 resultados por correo electronico automdatico.

2.- Si necesitas ver todos los listados, tfen en cuenta que no existe una opcidn
predeterminada para ver todos los listados. Si deseas que todos los listados se
encuentren en tu busqueda, déjalos sin seleccionar. Omni MLS asume que deseas
todos los valores en la busqueda, a menos que haga clic especificamente para
seleccionar ciertos valores (con lo que excluye aquellos no seleccionados).

Por ejempilo, si no realizas una seleccion para “Estatus”, Omni MLS devolverd todos
los estados en su busqueda. Si hace clic para seleccionar solo los listados con
estatus “Activo” pero deja los demds estados sin seleccionar, Omni MLS sélo
devolverd listados activos.

Si ya ha seleccionado un valor, pero realmente quiere seleccionar “TODOS",
mantén presionada la tecla Ctrl y haga clic en el valor seleccionado para anular
la seleccion.

Cuando se seleccionan TODOS los elementos, el fondo del cuadro de seleccion
serd blanco. Si selecciona uno o mds elementos, el fondo es color azul claro.
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3.- Cuando requieras ayuda en cualguier momento junto a cada campo de l
busqueda hay un circulo gris con un signo de interrogacion *'. Haga clic en
cualquiera de estos para obtener una explicacién acerca de este campo.
Ademds, también puede mover el cursor sobre el botdn © para obtener ayuda.

4.- Para poder tener un rango de referencia en cuanto a nUmero, precio o fecha,
toma en cuenta los siguientes rangos.

& vnta Comercial

& rema Comerdial

¥ Terreno

%1 Todas las Propiedades

ER—

& agente

Matrix o 7. Copyi 113 o A . e o . € comion
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Infroduccion de nUmeros

Para cualquier campo en el que necesites ingresar un nUmero (como numero de
calle, nUmero de dormitorios, etc.) o una fecha (fecha de lista, fecha de cierre
etc.), utiliza el siguiente formato:
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Todos los valores dentro de un rango:

Escribe el minimo, luego un guion, luego el méximo. Por ejemplo, sidesea que todos
los listados con un nUmero de calle de 1,000 a 1,500, debe introducir 1000-1500 en
el campo NUmero de calle.

Para obtener todos los listados que salieron al mercado en febrero, escriba 2/1/16-
2/29/16 en el campo de fecha ala derecha del estado “Activo”. Alternativamente,
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para las fechas, puede utilizar el control de calendario, el cual, infroducird
automdticamente las fechas que usted elijas.

Todos los valores iguales o mayores que:

Escribe el valor inicial seguido de un signo “mds” (+). Por ejemplo, si deseas que
aparezcan en los resultados de la buUsqueda todos los listados con tres o mds
habitaciones, escribe: 3+ en el campo “Total de habitaciones”. Si deseas que todos
los listados que han salido en el mercado desde el primer dia de ano, escribe
1/1/16+ en el campo junto al estado “Activo™.

Todos los valores inferiores o iguales:

Escribe el valor inicial seguido de un signo menos. Por ejemplo, si deseas que todos
los listados que se vendan por menos de $200,001, escriba 200000- en el campo de
precio de lista (sin signo de ddélar o coma.

Casilla de verificacion de miles:

Ten en cuenta que algunos campos, especialmente el precio, pueden tener una
casilla de verificacion seguida de (000). Esto te permite ingresar miles completos y
omitir escribir los 000 cada vez.

5.- Puedes llevar a cabo una busqueda cruzada de propiedades para buscar en
todos los tipos de propiedades (Residencial, comercial en renta, comercial en
ventq, terreno, etc.). Esto es especialmente Util cuando tienes una direccidon o
numero MLS, pero no sabes en qué tipo de propiedad se encuentra.

6.- Guardando busquedas

Puedes guardar fdacilmente cualquier busqueda que ejecute en Omni MLS.
Después de guardar una busqueda, puedes ejecutar la busqueda completa,
ejecutar una bUsqueda con marca de tiempo o revisar los criterios. También puede
asignar la busqueda a uno de ftus Contactos.
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1. Después de ejecutar la bUsqueda, desplaza hasta la parte inferior de los
resultados de buUsqueda, haga clic en el botén “Guardar” y, a continuacion,
haga clic en “Nueva busqueda guardada” en la barra azul.
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2. Escriba un nombre para su busqueda.

3. Si desea asignar esta busqueda a uno de sus Contactos, haz clic en el
cuadro desplegable “Contacto” y seleccione uno de tus Contactos. Si este
cuadro desplegable estd vacio, no tiene ningun contacto y debe hacer clic
en “Crear contacto nuevo”.

4. Para completar el proceso, haz clic en el botdn *Guardar™.
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Acceso a la bUusqueda guardada

1. Para acceder a la busqueda guardada, haz clic en la pestana “Mi Omni
MLS" vy, a continuacion, haz clic en “BUsquedas guardadas”.

Clic en busquedas

A 4

guardadas

Algams

Yo G s, 0
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2. En esta pagina encontrard todas las busquedas guardadas. La pantalla de
cada busqueda incluye el nombre, cualquier descripcion que infrodujo, el
nombre del contacto al que se ha asignado (si lo hay) y la fecha, ademas
de la Ultima vez que se ejecutd la busqueda.

3. Hagaclic enlalinea “asunto” de la busqueda para acceder a mds opciones
para la busqueda guardada.
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4. Configuracion: Haga clic en el botdn “Configuracion” para cambiar la
configuracién de la busqueda (nombre de busqueda, contacto, habilitar
como favorito).

5. Revisar: Haga clic en el botdn “Criterios” para revisar los criterios de
buUsqueda.

6. Resultados: Haga clic en el botdn “Resultados” para volver a ejecutar la
buUsqueda y recuperar todos los listados coincidentes.

7. Fecha desde: Haga clic en el botdn “Fecha desde” para ver todos los
listados nuevos o modificados que coinciden con sus criterios desde la Ultima
vez que realizd la busqueda. Esto actualizard la marca de tiempo a la fecha
y hora en que se hizo clic en “Fecha desde”.

8. Actudlizacion del mercado: Haga clic en el botdén “Actudlizacidon del
mercado” para ver los listados actualizados desde la Ultima ejecucion o
especificando un intervalo de fechas concreto.

9. Borrar bUsqueda: Para eliminar una o mds busquedas, haga clic en el botdn
“Borrar” de la barra gris o haga clic en la casilla de verificacion situada junto
a las busquedas y luego haga clic en la casilla de verificacion situada junto
a las busquedas y luego haga clic en el botdn “Borrar X" en la parte inferior
izquierda de la pdgina.
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Envio de correos electronicos de exclusivas

5COmMo enviar un correo electronico?

1. En la pdgina de busqueda, elegir “resultados”, haz clic en el cuadro de
seleccion situado junto a cada propiedad que desees enviar por correo
electrénico. Si estd a la vista de la informacion completa y sélo deseas
enviarle ese listado por correo electronico, no necesita hacer clic en una
casilla de seleccion.
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2. Haz clic en el botdn "Correo electronico” en la parte inferior de la pagina.
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3. Sitiene Contactos configurados en Omni MLS, puede seleccionar uno para
enviarle el correo electronico haciendo clic en el boton "Para:”. O puede
escribir una o mds direcciones de correo electrénico en el campo "Para:”.
También tiene el campo CC (Copia Carbdn) y una casilla de verificacion
para enviar una copia oculta (BCC) a usted mismo. Tambiéen, escriba el titulo
del correo electréonico en el campo “Asunto”.
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4, Haga clic en el botdn “Enviar correo electronico”.

Su destinatario recibird un enlace a una pdgina web publica donde puede ver los
listados que usted le envio. En la parte superior de la pdgina web aparecerd su
nombre (agente) y su niUmero de teléfono preferido.

Notificaciones de correos electronicos

Notificacion automatica para prospectos

La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
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En Omni MLS, los prospectos se denominan “Contactos” y la notificacion
automdtica se conoce como “Correo automdtico”. Para configurar los correos
automdticos, primero necesitas tener uno o mds contactos configurados.

Configurar contactos

1. Haz clic en la pestana “Mi Omni MLS" y, a continuacion, haz clic en el
enlace “Contactos”.

L Hola Arturo -

Busquedas recientes D

tantes recientes al portal

No tiene ingin visitante a1 PorREYES

& Contactos de uso reciente

Clic en contactos

Buchain Rodriguez, Ana Maria

A Solicitudes de Contactos

No tienes ninguna solicitud de contact.

@ Vinculos externos

8 inteliBox
44 Mis busquedas favoritas

No tiene busquedas favaritas 4 Adicional

No hay widgets adicionales

AllGarts

s Mis estadisticas

Mo tiene ningun vinculo de estadistica

e
Matrix i O O T e e P € coretooe

2. Haga clic en el boton “Agregar contacto”.

3. Lllena toda la informacion del contacto que desees. Los Unicos campos
obligatorios son Nombre y Apellido. Sin embargo, debe ingresar un correo
electronico si desea configurar este contacto para enviarle correos
electronicos automaticos.

Cuando hayas terminado, haga clic en el botéon “Agregar”. Ahora ya estds listo
para configurar una BUusqueda.
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Guardar una bUsqueda y activar los correos electronicos automaticos «

1. Ejecute una busqueda y haga clic en el boton “*Guardar” en la parte inferior
de la pdgina. Haz clic en el botén “Nuevo correo electréonico automdtico”.

2. Haz clic en el cuadro desplegable para elegir el contacto principal que
desea asignar a esta bUsqueda.

3. Escriba el asunto para el nuevo correo electronico automdtico.

4. Silo deseas, puede elegir enviarse a usted mismo una copia oculta (BCC)
seleccionando la casilla de verificacion.

5. En la seccidn de configuracion, puedes elegir enviar el correo electronico
automdtico en el modo conserje o guardarlo como una busqueda favorita
en la pestana de inicio.

6. Elige una programacion para enviar los correos electrénicos automdticos lo
antes posible o diariamente, haciendo clic en el botdn radial
correspondiente.

7. Haz clic en el boton “Guardar”. Omni MLS enviard inmediatamente los
resultados de la bUsqueda a su contacto. A medida que los nuevos listados
cumplan con tus criterios de busqueda, se enviardn automdticamente por
correo electréonico a tu contacto asignado.

Prospeccion Inversa

2.5.3 Operaciones compartidas (Networking)

Prospeccion inversa: Esta caracteristica facilita a los asesores ponerse en contacto
unos con ofros para el beneficio mutuo de sus clientes. Los asesores de lista pueden
encontrar faciimente a otros asesores con compradores buscando propiedades
como las que ellos representan para los vendedores. Los agentes que representan
a compradores potenciales estdn mds conscientes de los listados disponibles que
coinciden con los criterios de sus compradores.

o Agentes que trabajan con el (los) comprador (es) potencial (es): Para hacer
una busqueda guardada disponibles para Prospeccion inversa, haz clic en

La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
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la casilla de verificacion “Disponible para prospeccion inversa” en la
configuracién de correo electréonico automdtico (Mi Omni MLS> Correo
electronico automdtico). Esto asignard un nUmero a la busqueda que se
mostrard  en la pantalla  BUsquedas guardadaos. (se  selecciona
automdticamente y debes desmarcarla para inhabilitarla). Los agentes de
lista con los listados correspondientes ahora pueden encontrarle mds
facimente.

o Agentes de lista: Si tiene un listado en el que desea llevar a cabo la
prospeccién inversa, vaya a la pantalla “Mis listados” (en la pestanha Mi Omni
MLS), seleccione el listado que desee, y haga clic en el botdn “Prospeccion
inversa”. La pantalla mostrard una lista de agentes con criterios de
bUsqueda guardados que coincidan con su listado. Si se pone en contacto
con un agente, asegurese de darles el cddigo numérico que se muestra
para que puedan encontrar facimente el cliente que coincida con la
buUsqueda.

Nota: La prospeccién inversa es completamente andnima para sus compradores.

Los agentes de lista no reciben los nombres de sus clientes ni la informacién de
contfacto.

Ver prospecciones inversas

e Haz clic o pase el ratéon sobre la pestana Mi Omni MLS
e Haz clic en Mis Listados

« Selecciona "Mis listados activos” o "Mis contadores de visitas” en el cuadro
desplegable “Mostrar”

e Marca el listado del cual deseas ver las prospecciones inversas.

e Haga clic en el botdén "Prospeccion inversa” debajo de los resultados.

e Esto generard una lista de todos los asesores que tienen clientes
configurados en correo electronico automdtico que coinciden con tu
listado.
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Cambio de estatus en las propiedades

Los cambios y actualizaciones en los listados facilitan la busqueda y completan las
estadisticas.

Para cambiar el estado de las propiedades, sélo deberds abrir la pestana de
“Publicar”, después elegir editar existente y hacer clic en modificar.

@ Omni  MiMatrix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (solo inglés) California Regional
MLS

£ Hola Arturo ~

[

& Publicar
Listados

Agregar nuevo o Ednar existents Listados.

M
Seleccionsr un Listado w cescrba |- MSe

Registro de Agentes

jaF nueve o Ediar existents Registro de Agentes

Matrix i, uc

om
Matri v10.7. Copyright © 2022 Corelogic. All rights reserved, Terms of Use. ‘ Corelogic

Al desplegar la pdgina de editar, elegir el cambio que quieres realizar, clic en
guardar.
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Soporte Técnico

La asistencia o soporte técnicos es brindada para que los usuarios puedan hacer
uso del sistema de la manera optima para aprovechar al méximo la herramienta.

La finalidad de la asistencia técnica es ayudar a los usuarios para que puedan
resolver ciertos problemas.

El soporte técnico puede contribuir a resolver a través del sistema o a distancia
alguna duda acerca delsofftware del MLS para ser solucionada de forma
inmediata.

Ayuda dentro del sistema

Para poder resolver dudas acerca de los procesos del sistema, asi como
generalidades de este, se puede acudir al siguiente proceso:

En la Pdgina de “HOME" en el lado superior derecho se despliega el menuy de
Saludo y tu nombre

En el menuU que se despliega da clic la palabra “Ayuda”

Entrards a otra pantalla donde podrds elegir el tipo de ayuda que requieres.

@ Omni  MiMatrix Buscar Estadisticas Publicar Informes Finanzas (solo inglés) California Regional
MLS

8 Visitantes recientes al portal

& Contactos de uso reciente

Buchain Rodriguaz, Ara Maria

) Salicitudes de Contactos

Vents Rezdencisl v Hop  w| | et

Refrazh Fersanaizar
[e— ot Sesidn v ® Vinculos externos

s listados 8 misigor
44 Mis busquedas favoritas

‘ana buzquadas faverna

4 Adicional

Clic en Ayuda

4 Mis carritos

Al Carts

i Mis estadisticas
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Tutoriales - POF
Tutoriales - Video
ACM

Envio por Correo-e
Configuracion de IDX
Matrix Mévil

Open Houses

e | DA clic en la opcidn de la que necesites ayuda

MLS Uso, Politicas y
Procedimientos

Bama de Busqueda Ripida
Compartir Listados:
Contictenos
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indice de ayuda o Contéctenos

Ayuda de busqueda...

Matrix Guias de Formacién
ACM
Contactenos Costa Rica:  +506-4000-2253

Si necesita informacién adicional, favor de contactar a nuestro Centro de Soporte:

Correo electrénico: soporte@omnimls.com

. México: +52-559-226.9593
Contactenos

Envio por Correo-e
Configuracion de IDX
Matrix Movil

Open Houses
Usuarios de Point2

Prospeccion Inversa

Ayuda fuera del sistema

Para poder resolver dudas acerca de los procesos del sistema, que no son
localizados en los tutoriales y guias del sistema favor de contactar.

Si necesita informacion adicional, favor de contactar a nuestro Centro de Soporte:
Correo electrénico: soporte@omnimis.com

Teléfono: +52 5992269583
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Tema 1 Correos electronicos
1.1  Configurar nofificaciones automaticas a prospectos
Notificacion automatica para prospectos

En Matrix, los prospectos se denominan “Contactos” y la noftificaciéon automdtica
se conoce como “Correo automdtico”. Para configurar los correos automaticos,
primero necesita tener uno o mds contactos configurados.

gs
o-H

Configurar contactos

1. Haga clic enla pestana “Mi Matrix” y, a continuacion, haga clic en el enlace
“Contactos”.

MI MATRIX | BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES | FINANZAS (SOLO INGLES) | PUBLICAR | MLS'S

Tablero

Resumen /
Contactos
Mis Listados
Noticias y Alertas oreo del mercado Visitantes recientes al portal
Mis ACM
No hay publicacienes activ 0 Listado (52) | No tiene ningdn visitante al portal reciente
Correos Automaticos nucién de precio (58)  E—————"
" - :nto de precio (22) I 3
EOEERCWNCEELIRE  Correos Enviados lelta en el mercado (23) Contactos de uso reciente
do (18) I .
Venta Residencial Busquedas Guardadas ente (13) ™ Beltrén , Fernanda
Renta Residencial \do (2) 1 Bermudez Méndez, Adnely Ethel
Venta Comercial Carritos do (0) Rodriguez, Adriana
Arrendamiento Comercial Ocampo Figueroa, Ximena
Tierra Canales, Omar

Todas las Propiedades

vere sescencl oy |
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2. Haga clic en el botdn “*Agregar contacto”. l

3. Llene toda la informaciéon del contacto que desee. Los Unicos campos
obligatorios son Nombre y Apellido. Sin embargo, debe ingresar un correo
electronico si desea configurar este contacto para enviarle correos
electronicos automdaticos.

Cuando haya terminado, haga clic en el botén “Agregar”. Ahora ya estd
listo para configurar una Busqueda

Guardar una bUsqueda y activar los correos electrénicos automaticos

1. Ejecute una bUsqueda y haga clic en el botén “Guardar” en la parte inferior
de la pdgina. Haga clic en el botdn “Nuevo correo electrénico automdatico”.

p
Enrique
Estrada
La Colorada 7 El Huizache
Fralc<ﬂén Plalma de
Milpillas a Cruz
P Rancho Nuevo Cero de
Fraccion la San Pedro
Angostura
NERS Zamora
Colonia‘Los El Diamante
Salazares &
Santa Rosa Cuesta de
Campa
o Portezuelo
aRegla San LUiS A%tf%rganga Real del Potosi
Leyenfﬂé' POtOSl Los Gomez Bosques
MISELE! &0} la Florida i

2. Haga clic en el cuadro desplegable para elegir el contacto principal que
desea asignar a esta busqueda.
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Refinar Guardar

automatico | B Nuevo atajo de busqueda rapida

Acciones

JB Nueva busqueda guardada | #g§ Nuevo corl

3. Escriba el asunto para el nuevo correo electronico automdtico.

Guardar un nuevo correo automatico

Destinatarios
~ Crear un nuevo Contacto

Contacto

[JEnviame una copia oculta de todos los correcs

Saludo:

Bienvenido a "El Portal"!

Todos los mensajes con informacién acerca de listados que le envic, sean
enviados manualmente o a través de una blusqueda autocmatizada que he
creado para usted, contendran un vinculo a su pagina perscnalizada en El

Mensaje:

Portal.
Puede acceder a El Portal con su explorador web favorito, donde podra ver

la informacién de los listados, fotografias, mapas y mds. Para su
1
e

Firma: a

La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
Adriana Rodriguez Ordaz y licencia a Omni MLS a fravés de su nombre Comercial
Omni MLS Universidad para su imparticion. Los derechos se reservan para Omni

MLS




Omni T :
MLS Universidad

PCC

4. Silo deseq, puede elegir enviarse a usted mismo una copia oculta (BCC)
seleccionando la casilla de verificacion.

5. En la seccion de configuracion, puede elegir enviar el correo electrénico
automdtico en el modo conserje o guardarlo como una busqueda favorita
en la pestana de inicio.

6. Elija una programacién para enviar los correos electrénicos automdaticos lo
antes posible o diariamente, haciendo clic en el botén radial
correspondiente.

Editar su firma

Idioma  Espafiol v

== Criterios

Tipo de Propiedad es "Venta residencial’
Estatus es 'Active'
Latitud, Longitud es cerca de 22.19, -100.95

3 Configuraciones

Asistencia & No es posible habilitar un correo
electrénico automatico, establecide en modalidad de asistencia, a su propia
direccion (Adriana Rodriguez Ordaz <adriana.rodriguez@omnimlis.com)

Mostrar a este contacto en los resultados de Prospeccion Inversa

[ Habilitar como busgueda favorita en la pestafia de Inicio (10 maximo)

ﬁ Calendario

V' Tan pronte cemo sea posible: Se envian los correos electrénicos tan pronto como sea po%

[® Diario: Se envian los correos en los dias que escoja

Dom.  Lun. Mar. Mié. Jue. Vie. Sab.

v
.Rldos By Fav Bav oy Fav Fav Ay

D;‘:ﬂ‘j‘js Llem Cem Llem Ulem Clem Ulem [lpm

%* Borrar

\ o — /
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7. Haga clic en el boton “Guardar”. Matrix enviard inmediatamente los
resultados de la bUsqueda a su contacto. A medida que los nuevos listados

cumplan con sus criterios de bUsqueda, se enviardn automdticamente por
correo electrénico a su contacto asignado.

@ Omni  MIMATRIX | BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES | FINANZAS (SOLO INGLES
ik S

MLS

Correo electréonico automatico creado 'Propiedades que le pueden interesar’

11 de 11 Marcado 0 Todo - Nada - Pagina - @ @ Q m IE{ ﬁ & % @'

4«0

{
o-H

1.2 Desactivacion de correo electronico

Desactivacion de correo electréonico automdtico

1. Haga clic enla pestana “Mi Matrix” y, a continuacion, haga clic en el enlace
“Correo electronico automdtico” en la parte superior de la pagina.
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MI MATRIX | BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES | FINANZAS (SOLO INGLES) | PUBLICAR | MLS'S [\  Hola, Adriana ~

Tablero

Resumen
Busquedas recientes

Contactos

Mis Listados
Noticias y Alertas oreo del mercado Visitantes recientes al portal
Mis ACM
ciones act 5 Uistado (73) PO Beltrén , Fenanda ayer 8

ctiy
Correos Automaticos nucién de precio (73) I
- nto de precio (28) ]
Hojas de Actividad Relele s re R L s ] ielta en el mercado {22) Contactos de uso reciente
I

do (52)

venta Residencial Busquedas Guardadas lente (11) — Beltran , Fernandz

Renta Residencial o (2) | Tirado, Jessica

Venta Comercial Carritos do (0) Berm

Arrendamiento Comercial : Rodri

Tierra Ocam

Todas las Prapledades Canales, Omar
venta Residencial v Hoy v

Refresh LEEEUSl Solicitudes de Contactos

personalizar Esta Sesin v

e a—
Adrministrar | Mi Contador Electronico (1)

Mis Listades activos de oficina (2) CRMLS

Mis Nuevos Listados de Oficina (7 dias) (0)

Mis Listados fuers de mercado (2 afios) (0)

Actualizar todo =
Adicional

Propiedades que le pueden interesar

2. Encuentre la buUsqueda que desee inhabilitar. Cada correo electrénico
automdtico tiene el nombre del contacto. Amplie los detalles para el correo
electronico automdtico haciendo clic en el tridngulo junto al nombre o
haciendo clic directamente en el nombre.

3. Haga clic en el botdn “Configuraciéon”, luego despldcese hacia abajo para
encontrar el subtitulo “Configuracion”.

MI MATRIX ‘ BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES | FINANZAS (SOLO INGLES) | PUBLICAR | MLS'S

Omni
MLS

1 Correos automaticos (1) (i) Buscar Filtrar ...elegir un filtre ~
a Est Asunto Nombre de contacto BCC Agenda Asistencia Visita de portal
@] © Propiedades que le pueden interesar Beltran , Fernanda Diario ayer

Configuracién Criterios Resultados Fecha desde Actualizacién del mercado Abrir en portal Eliminar correo automatico

Ultima ejecucién ayer
Tipo de Propiedad es 'Venta residencial'
Estatus es 'Activo’
Latitud, Longitud es cerca de 22.19, -100.95
Ordenado por Estatus, Precio Actual

Correos enviados (1 )

® Deshabilitar ﬁ Actualizacién del mercado
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4. Haga clic en el botdn radial “Deshabilitado™ y, a continuacién, en el botdn
“Guardar” en la parte inferior de la pagina.

Omni MI MATRIX ‘ BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES | FINANZAS (SOLO INGLES) | PUBLICAR

MLS'S
MLS

-+ Correos automaticos (1) (i) Buscar Filtrar ..elegir un filtro v
Est Asunto Nombre de contacto BCC Agenda Asistencia Visita de portal
© Propiedades que le pueden interesar Beltrdn , Fernanda

Diario ayer

Configuracion Criterios Resultados Fecha desde Actualizacion del mercado Abrir en portal Eliminar correo automatico

Ultima ejecucién ayer
Tipo de Propiedad es 'Venta residencial’
Estatus es 'Activo’
Latitud, Longitud es cerca de 22.19, -100.95
Ordenade por Estatus, Precio Actual

& Eliminar ® Deshabilitar ﬁ Actualizacién del mercado

5. Observard que el grdfico de la columna Estado ya se ha cambiado a un
circulo rojo con un signo de exclamacién. El correo electrénico automdtico

estd deshabilitado. Si hay ofras busquedas configuradas para el mismo
contacto, debe deshabilitarlas individualmente.

Omni MI MATRIX ‘ BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES FINANZAS (SOLO INGLES)

PUBLICAR | MLS'S
MLS

| Correos automaticos (1) (D) Buscar Filtrar ...elegir un filtro ~

O Est Asunto Nombre de contacto BCC Agenda Asistencia Visita de portal
( o - B Fe aye
Configuracién Criterios Resultados Fecl

desde Actualizacion del mercado Eliminar correo automatico

Ultima ejecucion ayer
Tipo de Prop es 'Venta residencial'

Estatus es ‘Activo’
Latitud, Longitud es cerca de 22.19, -100.95
Ordenado por Estatus, Precio Actual

Correos enviados (1 )
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1.3  Historial de correos electronicos

Historial de correos electrénicos

1. Haga clic en la pestana “Mi Matrix" y, a continuacién, haga clic en el
enlace “Correos electronicos enviados” en la parte superior de la pdgina.

MI MATRIX | BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES | FINANZAS (SOLO INGLES) | PUBLICAR | MLS'S

Tablero

Resumen

Contactos
Mis Listados
oreo del mercado
Mis ACM
No hay publicaciones activ o Listado (73) | Beltrdn , Fernanda ayer &
e | nucién de precio (73)  IEEEEGEG_—

Hojas de Actividad R¢ Ita en el mercado (22) Contactos de uso reciente

Etc de precio (28) I
o (52) I

Venta Residencial

busquedas Guardadas ente (11) - Beltrdn , Fernanda

Renta Residencial wdo (2) | Tirado, Jessica
Venta Comercial Carritos do (0) Bermudez Méndez, Adnely Ethel
Arrendamiento Comercial Rodriguez, Adriana
Tierra Ocampo Figueroa, Ximena
Todas las Propiedades Canales, Omar

Venta Residencial v Hoy v

Hefiesh [EEl il Solicitudes de Contactos
Personalizar Esta Sesién v

o No tienes ninguna solicitud de contacto.
Mis listados

Propiedades que le pueden interesar Administrar Mi Contador Electronico (1)
Mis Listados activos de oficina (2) CRMLS
Mis Nuevos Listados de Oficina (7 dias) (0)
Mis Listados fuera de mercado (2 afios) (0)

Actualizar todo P
Adicional

Refresh No hay widgets adicionales

Mis carritos
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2. Puede filtrar entre “"Correos directos” y “Correos electronicos automaticos”
mediante el menu desplegable utilizando el menu desplegable que se
encuentra en la esquina superior derecha.

MI MATRIX | BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES | FINANZAS (SOLO INGLES) | PUBLICAR | MLS'S

Omni
MLS

% Correos enviados (84 ) Buscar (@  Mostrar correos eflliados ...elegir un filtro
...elegir un filtro
Enviado Destinatarios Tipo Asunto directamente
por correos electrénicos automaticos
ayer Beltran , Fernanda Instrucciones Recorrido 11 Listados ayer
ayer Tirado, Jessica Instrucciones Recorrido
ayer Beltran , Fernanda Correo electrénico Propiedad que le puede interesar 11 Listados ayer
directo
ayer Tirado, Jessica Correo electronicc Propiedad que le puede interesar 11 Listados nunca
directo
ayer Beltran , Fernanda ACM AMC de su propiedad ACM ayer
ayer Tirado, Jessica ACM AMC de su propiedad ACM nunca

3. Sus correos electréonicos se ordenan inicialmente por tipo de correo
electronico vy luego la fecha en orden descendente. Puede hacer clic en
cualquier encabezado de columna azul para ordenar la lista por ese
campo. Al hacer clic en el encabezado una segunda vez se ordenard la lista
en orden inverso.

4. Se puede acceder a la informacién detallada de cada correo electréonico
enviado haciendo clic en el tridingulo junto a la hora en la que fue enviado
o sobre la misma fecha. Haga clic en el botdn “Abrir en el portal” para ver
los listados como el destinatario en su portal.

Omni MI MATRIX ‘ BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES | FINANZAS (SOLO INGLES) | PUBLICAR | MLS'S
MLS -

Universidad

4 Correo enviado filtrado (83 ) + Borrar filtro Buscar ® Mostrar correos enviados = directamente v

Enviado Destinatarios Tipo Asunto Contenido Visto

Instrucciones Recorrido 11 Listados ayer

Para Beltrén , Fernanda (fernanda.beltran@omniffls.com)
Asunto Recorrido

Abrir en portal
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6. Para correos electréonicos directos puede hacer clic en el enlace “x listados”
en la columna “Contenido” para ver los listados que se enviaron en ese
correo electrénico.

7. Al hacer clic en cualguier nombre de contacto azul en la columna
“Destinatarios”, aparecerd una vista de Contactos filtrados de todas las
interacciones con ese contacto. Desde aqui puede revisar los detalles de
contacto, correos electréonicos automdaticos, busquedas guardadas y correo
electronico directo enviado. Puede acceder a la informaciéon detallada de
cada seccién haciendo clic en el tridngulo junto a la seccién o en el propio
nombre de la seccion.

8. La columna "“Visto" le mostrard la Ultima vez que el destinatario abrié un
correo electrénico en el portal.

Cuando en su historial exista un correo electronico enviodo con mds de 90 dias de
antigledad, Matrix automdticamente lo eliminard de su lista.

s
-l

Tema 2 IDX

2.1 Configuracion

Configuracion de IDX

El sistema IDX de Matrix le permite configurar una bUsqueda de IDX o una pdgina
de listados que los visitantes de su sitio web pueden usar.

Para acceder a la pagina de configuracion de IDX, haga clic en la pestana Mi
Matrixy luego en Configuracion. En la pdgina Configuraciéon, haga clic en
Configuracion IDX.
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Q HAals Adrinna -

Settings

Busqueda

Idiomas
English

Espafo

Salir =

Omni MI MATRIX | BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES | FINANZAS (SOLO INGLES) | PUBLICAR | MLS'S
MLS

Mi informacién Atajos de busqueda rapida

Numero de accesos directos a barra
de blasqueda répida 0

Hojas de Actividad Reciente Visualizaciones personaliza...
MNamero de Hojas de Actividad Numero de Visualizaciones
~

Administra tu marca personal y otras
opciones.

Reciente: 6 Personalizadas 0

Ajustes de Notificaciones d...

Number of Notifications: 10

Configuracién IDX

Numero de paginas IDX: 0 activo, 0
inactivo

Cree y administre sus paginas IDX

Q Hola, Adriana

Configuracién de equipo
Usted tiene 0 miembros en su
equipo.

Exportaciones Personalizadas

Numero de Exportaciones
Personalizadas 0

Use la seccion Configuracion IDX para crear y administrar sus paginas IDX. Puede
configurar multiples paginas IDX para sus propositos. Sea descriptivo al nombrar sus

pdaginas para ayudarle a administrarlas mdas adelante.

La seccién Seleccion de formato le permite definir el fipo de pdgina IDX que se

generarad.
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e Seleccione el Tipo de IDX que desea usar para su pdgina. Elegir el tipo de
buUsqueda generard una pdgina de busqueda de propiedades; mientras
que el tipo Mis Listados creard una pdgina que muestre sus listados actuales.

Activacion

Por defecto, su pdgina IDX estard desactivada. Seleccione IDX habilitada para
asegurarse de que la pdgina estard disponible cuando guarde los cambios. Puede
deshabilitar pdginas mds adelante, en lugar de eliminarlas, para mantenerlas
disponibles segun sea necesario.

El cuadro HTML: generard un cddigo cuando guarde la pagina. Este cédigo se usa
para colocar el marco IDX en su sitio web.

Una vez que se genera el cédigo HTML: se puede copiar y pegar en ofro
documento para su sitio web.

Para copiar el documento:

1. Resalte el cédigo HTML: haciendo clic con el botdn derecho en el cuadro y
luego haciendo clic con el botdn izquierdo en Seleccionar todo.

2. Una vez que el cdodigo esté resaltado, haga clic derecho en el cuadro
nuevamente y seleccione Copiar (o presione Ctrl + C).

Después de haber copiado el cédigo, gudrdelo para usarlo mds adelante:

1. Haga clic derecho en el drea de texto de su documento, luego haga clic
izquierdo en Pegar.

2. Recuerde guardar su documento para poder acceder a él cuando sea
necesario.
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Configuracién IDX Configuracion ~ Vista Previa

Puede utilizar esta pagina para crear y administrar su paginas IDX.

Crear una pégina IDX nueva

Seleccionar pagina IDX

Nombre
- * Selecci6n de formato

O wis listados

@ Busgueda en mapa

Formato de busqueda  Bisqueda - Pertal v
D Area de mapa preestablecida

O No especificar un drea en mapa.
(O Restringir bisquedas a un area especifica
O Establecer una vista de mapa inicial. Los usuarios son libres de buscar fuera de esta drea.

Area de mapa establecida
Activacion

O 10X habilitada
@ 10X deshabilitada
HTML |

Pagina que hace la referencia
] Otras Opciones

Idioma  Espafiol v

[T] trtisiv son fnrmiidarin As ranicken

Disene su pagina

La seccion de estilo es donde puedes cambiar los colores y estilos de botones en la
pdgina de IDX.

Juega con estos ajustes para encontrar el estilo que mds te convenga. Elegir los
colores y estilos de botdn correctos ayudard a combinar la pdgina con su sitio web.
Use la seccidn Vista previa en la parte inferior de la pdgina para ver sus cambios.

Colores

Para cambiar los colores en su pdagina, haga clic en uno de los fres mosaicos de
colores para que aparezca la paleta de colores.

Elija el color que desee utilizando los puntos en la paleta, luego haga clic en
Regresar.

También puede ingresar el valor si ya conoce el coddigo hexadecimal.
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Estilo de botones l

El menu Estilo de botdn le permite elegir entre diferentes estilos de botones.
Vista previa y guardar

Use el drea de Vista previa en la parte inferior para ver cémo se verd su nueva
pdagina IDX antes de aplicarla a su sitio web.

Puede probarla pdgina de bUsqueda desde el drea de vista previa. El botdn Buscar
se deshabilitard hasta que se acepte el Acuerdo del usuario. Esto se aplica a los
visitantes de su sitio web también.

Sus cambios aparecerdn en el drea de Vista previa después de hacer clic en
Guardar.

También puede eliminar una pdgina IDX existente selecciondndola primero desde
el menuy Configuracién de IDX, luego haciendo clic en el botdn Eliminar.

s
-

Tema 3 Busquedas

3.1 Ingresar un rango para ver listados

Infroduccion de numeros

Para cualquier campo en el que necesite ingresar un nUmero (como nimero de
calle, nUmero de dormitorios, efc.) o una fecha (fecha de lista, fecha de cierre
etc.), utilice el siguiente formato:

Todos los valores dentro de un rango:

Escriba el minimo, luego un guion, luego el mdximo. Por ejemplo, si desea que todos
los listados con un nUmero de calle de 1,000 a 1,500, debe introducir 1000-1500 en
el campo NUmero de calle. Para obtener todos los listados que salieron al mercado
en febrero, escriba 2/1/16-2/29/16 en el campo de fecha a la derecha del estado
“Activo”. Alternativamente, para las fechas, puede utilizar el control de calendario,
el cual, infroducird automdaticamente las fechas que usted elija.
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Omni MI MATRIX ‘ BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES | FINANZAS (SOLO INGLES) | PUBLICAR | MLS'S
MLS -

3= Criterios | [IIJMapa FB Resultados
i Venta Residencial @

e
Activo EE Buscar en mapa_ Ningun mapa seleccionado () U
O pendiente = pentro|_ '~ km de Mi Ubicacién Precio
s Precio de Lista en Moneda

[ retirado Nacional
O vencido sl calle # Exterior # Interior G (000s)
O vendido = Precio de Lista en Délares
O cancelado = © (000s)
Jsubtipo de propiedad Pals = @
D casa resigencial () . -
O Departamento Estado =5 Municipio =I[0) Recamaras Totales

o) 13 ?) 5
©o Ono ®o0 Ono .
Produccién de Ingres N ~ Baiios Totales

- Ciudad o Colonia
Departamento/Hotel ®o Ono - N # Baiios Completos
A cédigo Postal ) i -

B¢ & medios baflos
:C"Jc:r:a a playa = Comunidad # Espacios de Garaje .
Arboles frutales i . .
Area de cesped 3 Lunas - Estacionamientos Totales
Area de jardin - 5:28 by Moskito g

At snnns cincidencine TTTTTEETTTNER

Todos los valores iguales o mayores que:

Escriba el valor inicial seguido de un signo “mds” (+). Por ejemplo, si desea que
aparezcan en los resultados de la busqueda todos los listados con tres o mds
habitaciones, escriba: 3+ en el campo “Total de habitaciones”. Si desea que todos
los listados que han salido en el mercado desde el primer dia de ano escriban
1/1/16+ en el campo junto al estado “Activo™.

:—E Criterios D:U Mapa @ Resultados

£ Venta Residencial

MLS #
(?

Buscar en mapa_ Ningdn mapa seleccionado

O perllente Nantral 1as oo A Mi Ubicacion [preco |
=5 Precio de Lista en Moneda
4 M Ago BB »
[ retfido ad 01 06 2023 90 Nacional
O verlld JUN 2023 JuL 2023 # Exterior # Interior ?) B (ooos)
O ves lu Mm M J V S Dolu MM I V S Precio de Lista en Délares
O carfilado EB: - 1 ?) B (ooos)
4 5 6 7 8 % 10 2 3 4 5 & 7 8 Clave Catastral
12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15
19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 ]
Caracteristicas
26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 iciDi
[ peyltamen 20 31 Municipio = (5 Recamaras Totales
®o0 BC
O
o o
produ @o O Baiios Totales
v Cluuau Colonia

# Baiios Completos
Departamento/Hotel ® o Ono o
bl cédigo Postal
5@ # Medios Bafios
Acceso a la playa - |2

# Fanarine de Garaie
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Todos los valores inferiores o iguales:

Escriba el valor inicial seguido de un signo menos. Por ejemplo, si desea que todos
los listados que se vendan por menos de $200,001, escriba 200000- en el campo de
precio de lista (sin signo de ddélar o coma.

Casilla de verificacion de miles:

Tenga en cuenta que algunos campos, especialmente el precio, pueden tener una
casilla de verificacion seguida de (000). Esto le permite ingresar miles completos y
omitir escribir los 000 cada vez.

s
o-H

3.2 Criterios propios de buUsqueda

Criterios de busqueda predeterminados

Al abrir por primera vez una de las bUsquedas estandar de Matrix, observe que la
seleccion predeterminada de estado es “Activo”. Puede establecer sus propios
criterios de buUsqueda predeterminados segun la forma en que suele buscar. Por
ejemplo, supongamos que usted suele buscar casas en estado “Activo”,
condominio y en la ciudad de Ensenada y Playas de Rosarito.

1. Asegurese de que el estado “Activo” esté seleccionado. Seleccione Ia
ciudad de Ensenada y mantenga presionada la tecla Cirl en su teclado y
haga clic en la ciudad de Playas de Rosarito para de esta manera tener
seleccionadas las dos ciudades. Posteriormente en el campo “Subtipo de
propiedad” seleccione: Condominio.

2. Para guardar su nueva configuracion predeterminada, haga clic en la
imagen =+ que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla de
buUsqueda junto a la configuracién “por pdgina”. Aparecerdn tres opciones,
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haga clic en la primera: “Establecer los criterios de busqueda actualmente
seleccionados como mi inicio predeterminado”.

3. Cada vez que vuelva a realizar una busqueda, su criterio predeterminado
serd preseleccionado para que no tenga que volver a redlizar esto
nuevamente. Tenga en cuenta que debe establecer los criterios
predeterminados para cada busqueda diferente que utilice.

4. Si de vez en cuando necesita hacer una buUsqueda distinta a la
predeterminada, simplemente haga los cambios de criterios en la pantalla
para esa sesion de busqueda.

5. Para eliminar todos los criterios predeterminados del sistema original, haga
clic en el botdn “Borrar” con una escoba al lado, que se encuentra en la
parte inferior izquierda de la pdgina en la barra gris sombreada para
comenzar de nuevo.

6. Los valores predeterminados del sistema original estdn a su disposicion como
la tercera opcidn bajo el iconows: “Reestablecer los valores
predeterminados del sistema”.

L) venta comercial ®o Ono Recamaras Totales
_J Renta comerdial Codigo Postal

U Terreno Bafios Totales

Comunidad Subdivision # Bafios Completos
Bodega
Casa con uso de suelo ¢t 3 Lunas 1 # Medios Bafios
Casa Residencial 5:28 by Moskito A
Departamento Agua Azul B # Espacios de Garaje
Edificio Akab Bay View Grand Cancun
Local - 2::’“"( 29 Towers Estacionamientos Totales
- iea Kin
®o0 O
®o Ono All Ritmo - Calafia Il . te2 Totor
enidades Privadas ~ . — 52 Totales
®0 Ono ®0 Ono
Acceso a la playa - B
Alberca Edificio Aiio de Construccion
Arboles frutales
Area de cesped 1 Area de Lote
Area de jardin - 2
Oy ®o Ono 3 Unidad de medida
O |00 Metros cuadrados
200 ®o0 O
Bosque ®o Ono
300 Mts Frente al Mar
Bosque 400 -

Campo de Golf

Centro de la ciudad
Colinas
Frente al mar -

Oy ®o0 Ono

& corrar 5000+ coincidencias BB resultados
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3.3 BUsqueda cruzada de propiedades

BUsqueda Cruzada

Puede utilizar la bUsqueda cruzada de propiedades para buscar en los todos los
tipos de propiedades (Residencial, comercial en renta, comercial en ventaq,
terreno, etc.). Esto es especialmente Util cuando tiene una direccidn o nUmero MLS,
pero no sabe en qué tipo de propiedad se encuentra.

3= Criterios  [II) Mapa = EEH Resultados

Buscar en map4

Ningun mapa seleccionado

I
pentro m de b1 Ubicacion

Precio de Lista en Moneda

Nacional -
Pais (000s)
Vendido Precio de Lista en Délares
[ cancelado Estado Municipio B (000s)
_ P o
2 e, Clave Catastral
- ®@o0 Ono 3
 venta residencial Ciudad Colonia
= G Caracteristicas
Renta residencial
v T o Recamaras Totales
[ Renta comercial Codigo Postal .
Oerreno : Bafios Totales
Subtipo de Propiedad Ccomunidad . . Subdivision L # Bafios Completos
Bodega - @ <
Casa con uso de suelo c 3 Lunas . 1 - # Medios Bafios
Casa Residencial 5:28 by Moskito A U
Departamento Agua Azul B # Espacios de Garaje
Edificio Akab Bay View Grand Cancun 7
Local - im’:mm ES Towers Estacionamientos Totales
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Tema 4 Barra de bUsqueda rapida

BUsqueda rapida

La bUsqueda rdpida es una herramienta de bUsqueda multipropdsito que le
permitird ejecutar una busqueda desde cualquier pantalla.

] ,"Esta es la barra de la velocidad L

k Barra de velocidad taguigrafia o

atajo de buscar nombres aqui

La barra de biUsqueda rapida acepta dos tipos de entrada:

Abreviaciones de busqueda rapida: Una serie de codigos simples que ingresa en
esta barra. Matrix traduce sus entradas a criterios de busqueda y ejecuta la
busqueda correspondiente.

Atajos de bUsqueda rapida: Cualquier bUsqueda de Matrix que haya guardado
como atajo de la barra de bUsqueda rdpida. Introduzca su nombre en la barra y
Matrix ejecuta la bUsqueda guardada.

Consejos para abreviaciones:

e Mantenga estas abreviaciones simples, el uso de mayusculas y minusculas
no es relevante.

e Combine sus codigos abreviados en cualquier orden (Excepto el orden de
las habitaciones y banos).

e Deje un espacio en blanco entre cada una de las abreviaciones, no utilice
comas (,).

e Compruebe los criterios en la pagina de resultados para asegurarse de que
se busque lo que se pidid.

La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
Adriana Rodriguez Ordaz y licencia a Omni MLS a fravés de su nombre Comercial
Omni MLS Universidad para su imparticion. Los derechos se reservan para Omni
MLS




Omni
MLS

PCC

Ejemplos de abreviaciones para bisqueda rapida:

NUmero de ML:5163732 0 5163732 5193474
Estado: A para Activo, V para Vendido
Tipo de propiedad: RES para Residencial

Nombre y niUmero de calle: 123 Industrial (escribir el nombre exacto de la
calle y omitir el fipo de calle)

Nombre de calle: Industrial (escribir el nombre exacto de la calle y omitir el
tipo de calle)

< >Nombre de la ciudad

Precio (en miles): $500-550 o $500+ o $500- (este seria el precio actual de
los listados Activas, y el precio de venta para los listados vendidas)

Habitaciones y bainos: 4+ 3+ para 4 o mds habitaciones y 3 0 mds banos
Metros cuadrados aproximados: 2000+ mtsc o 2000-2500 mtsc
Hectdreas: 20 hect or 2-4 hect

Casa Abierta: CA 7/20/2014 o CA 0 (0 significa el dia de hoy) o CA 0+
(significa hoy hacia adelante)

BUsqueda de agentes: AG Lépez o AG Juan Lopez

BUsqueda de Oficinas: OF Century*

Combinando abreviaciones - Ejemplos:

A para listados activos
A 22400 para listados activos dentro del cédigo postal 22400

A 22400 $800+ 4+ para listados activos dentro del cédigo postal con precio
de $800,000 en adelante y con 4 o mds habitaciones

Ejemplos Generales:

Estado: A, V, SUB, COND, Venc, R, P, POA, PEND, Rent

Precio (en miles): Debe utilizar el simbolo '$' antes de la cantidad

$300 --> El precio equivale a $300,000
$300-350 --> El precio se encuentra entre $300,000 y $350,000
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e $650+ --> El precio es igual o mosgi $650,000 «

e $300- --> El precio es igual o menor a $300,000
Recdmaras: Puede escribir un espacio después del nUmero y luego “rec”, pero
no es necesario, también puede escribirlo junto

e 3rec--> Exactamente 3 recdmaras

e 3-5-->Entre 3 a 5recamaras

e 3+ -->3recdmaras o mas

e 3--->3recdmaras 0 menos

Banos completos: Puede escribir un espacio después del nUmero y luego “ba”,
pero no es necesario, también puede escribirlo junto

e 3 bao--> Exactamente 3 banos
e 3-5-->Entre 3 a5 banos

e 3+ -->3 banos o mds

e 3--->3banos o menos

Caddigo postal: Ingrese el cddigo de 5 digitos
° <>

30096 30097
Metros cuadrados aproximados: Debe agregar “mtsc” después del nUmero.
e 3000+ mtsc --> 3,000 metros cuadrados o mas
e 2000-2750 mtsc --> Entre 2,000 y 2,750 metros cuadrados
Hectdreas aproximadas: Debe agregar “hect” después del nUmero.
e 1 hect--> Exactamente 1 hectdrea
e 3.5+ hect--> 3.5 hectdreas o mas

e 3.25-3.75 hect --> Entre 3.25y 3.75 hectdreas
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Tema 5 Compartir listados en redes sociales

Compartir un Listado activo Redes Sociales
Comparta un listado activo por correo electréonico, en su sitio web o a través de su

sitio de redes sociales favorito creando, copiando y pegando un hipervinculo para
el listado.

1. En el menU Mi matrix, haga clic en Mis listados.

BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES | FINANZAS (SOLO INGLES) | PUBLICAR | MLS'S

Tablero

Resumen

Mis Listados

No hay publicaciones activ 5 Listado (97) Beltran , Fernanda 12:09p.m. &
Correos Automaéticos nucién de precio (51) — Farfan, Angélica o7:39a.m. §
nto de precic (59) I
Correos Enviados 1elta en el mercado (11)

do (14) | | Contactos de uso reciente
Venta Residencial ]

Busquedas Guardadas ente (10)

) o

Renta Residencial ) \do (17) - Beltran , Fernanda
Venta Comercial Carritos do (0) Farfan, Angélica
Arrendamiento Comercial

Tirade, Jessica
Bermidez Méndez, Adnely Ethel
Rodriguez, Adriana
Venta Residencial v Hoy v QOcampo Figueroa, Ximena
Canales, Omar

Tierra
Todas las Propiedades

Refresh Personalizar

Mis listados Solicitudes de Contactos
islbusquedasifavorras Mis Listados Activos (1) No tienes ninguna s

Personalizar Esta Sesion v

olicitud de contacto.

Propledades que le pueden interesar Administra Mi Contador Electronico (1)
Mis Listados activos de oficina (2) Vinculos externos
Mis Nuevos Listados de Oficina (7 dias) (0)
Mis Listados fuera de mercado (2 afios) (0) CRMLS

Actualizar todo

Refresh Adicional
No hay widgets adicionales

No tiene carritos

el ietadne
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2. En el menu desplegable Mostrar, seleccione Mis listados activos. Si tiene
acceso, también puede seleccionar Mis Listados activos de Oficina.

Omni  MIMATRIX | BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES | FINANZAS (SOLO INGLES) | PUBLICAR | MLS'S

MLS

= flis listados (1)

ystifir - Mis Listados Activos ~ Bus| Lr: -- MLS # —- 4 Haga click aqui para realizar una Busqueda Completa

Anterior Siguiente - 1 de 1 - Marcado 0 - Todo - Nada Agente-General v en 10 “~ per pagina W @
j MLS # Est Prop Subtipo Moneda Nacicnal Precic Dolédres Direccion Municipio Rec Bafios Mts2 DEM

] ][ mx22s1360 A RES SFR $2,224 5111 1a Cuautitlan Lzcalli 0 0.0 11 283 &)

& Prospeccién Inversa m Antemor Siguiente

3. Seleccione la lista que desea compartir.
4. Haga clic en el botdn Compartir.

5. Aparecerd el cuadro del Vinculo para compartir listado.

P -

Utilice este hipervinculo para compartir este listado en Ia red

- ca [l https: //omni.mismatrix.com/matrix/shared/p3RIKwx]z/1a
Mis listados (1)

Espaiiol hitps: //omni.mismatrix.com/matrix/shared/p3RIKwxJz/ MX/ 1a

1 de 1 - Marcad

© cerr
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6. Haga clic en CTRL-C (Comando-C en una Mac) para copiar el hipervinculo
del listado seleccionado. También puede hacer clic derecho en el
hipervinculo y seleccionar Copiar.

7. Haga clic en Cerrar.

8. Ahora puede pegar el hipervinculo donde lo desea haciendo clic en CTRL-
V (Command-V en una Mac). También puede hacer clic con el botdn
derecho y seleccionar Pegar.

Al pegar este hipervinculo a oftros sitios web o redes sociales, puede incluir
informacién adicional en su publicacién. El informe que se muestra a través del

enlace muestra es la vista completa del cliente. Los clics en estos enlaces no
contribuyen a los contadores de visita.

e
o-H

Tema 6 Busqueda de agentes por zona

MI MATRIX | BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES | FINANZAS (SOLO INGLES) | PUBLICAR | MLS'S

Venta Residencial

Renta Residencial

Venta Comercial

Renta Comercial
I

Terreno

ivas de noticias Beltran , Fernanda 12:09 p. m.

gngélica 07:39 a. m.

-
&
-

L]

Oficina » Agente Admin
|
Mas... Farfén, ghgélica
Jessica
Bermudez Méndez, Adnely Ethel
Rodriguez, Adriana
Venta Residencial v Hoy v Ocampe Figueroa, Ximena
Refresh Personalizar Candics o
Esta sesién v
Mis listados Solicitudes de Contactos
_ Mis Listados Activos (1) No tienes ninguna solicitud de contacto.
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1 Agente
ID Agente . Teléfono N
Apellido - Nombre _
@ (@)

Correo Electrénico

. Resultados
o

Estado Pais: .
Aguascalientes Brazil 2
Baja California Chile

Baja California Sur Colombia
Campeche Mexico

Chiapas Nicaragua
Coahuila Costa Rica
Distrito Federal

Estado de Mexico Belize
Guanajuato Bolivia

Guerrero Ecuador

Hidalgo Guatemala
Jalisco Guyana
Michoacan Honduras

Nuevo Leon Paraguay

Puebla Peru

Queretaro Uruguay
Quintana Roo Venezuela
Sinaloa El Salvador
Sonora Suriname -
Oy ®o0 Ono ®o0 Ono
V. Mmeatenn A i

d Borrar 1557 coincidencias @ Resultados
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Tema 7 Uso de la MLS California

Selecciona MLS’S y Cadlifornia

Omni MI MATRIX | BUSCAR | ESTADISTICAS | INFORMES | FINANZAS (SOLO INGLES) l PUBLICAR
MLS -

MLS'S
California

Georgia

Texas
Stellar (Florida)

Visitantes recie tes al portal

Noticias y Alertas Monitoreo del mercado

No hay publicaciones activas de noticias Nuevo Listado (97) e———— Beltran , Fernandal
Disminucién de precio (51) [INEEEG_—_ Farfén, Angélica

. " . Aumento de precio (59) |
Hojas de Actividad Reciente De vuelta en el mercada (11}
-

Vendido (14)

12:09p. m. &
-

07:39a. m. §

Contactos de u: o reciente
Venta Residencial

e e Pendiente (10) u )
enta Resigencia Retirado (17) - Bem,a" . Fgr,na"da
Venta Comercial Vencido (0) Farfan, Angélica
Arrendamiento Comercial Tirado, Jessica
Tierra —_— Bermudez Méndez, Adnely Ethel
Todas las Propiedades Rodriguez, Adriana
venta Residencial v Hoy v Ocampo Figueroa, Ximena
Canales, Omar
Refresh Personalizar

Personalizar Esta Sesién v
Mis listados Solicitudes de Contactos
Mis busquedas favoritas Mis Listados Activos (1) No tienes ninguna solicitud de contacto

Mi Contador Electronico (1)

Propiedades que le pueden interesar Administrar
Mis Listados activos de oficina (2) VinCUIDS externos

Mis Nuevos Listados de Oficina (7 dias) (0)
Mis Listados fuera de mercado (2 afios) (0) CRMLS

No ha
Mis carritos

Actualizar todo

ts adicionales
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Entrards a esta pantalla

SEARCH

Larmes
MATRIX

MY MATRIX

L\ Hello, Adriana ~

News & Alerts
Hot Sheets

Residential
Residential Income
Residential Lease
Land/Lot
Manufactured In Park
Commercial Sale
Commercial Lease
Commercial BusOp
Cross Property

Add/Customize This Session v

My Favorite Searches

Elige Hot Sheets y

Leams
MATRIX

[T r—

Residential
Residential
Land/Lo

Add/Customize This Session

My Favorite Searches

vascript:_doPostBack{’ m_wm3w18m_pbtRun',6622448")

Hot Sheets [}

Matrix Learning Lab Recent OneHome Visitors
N
You have rio OneH

heme TRMLS
aThX

Recent Use Contacts

Contact Requests

External Links
Market Watch https://go.crmls.org/marketplace/styldod/

COMPLIANCE

Welcome to Matrix

& OneHome

Stay up-to-date on changes to the platform &
seamlessly transition your clients.

GET STARTED AT THE MATRIX™ LEARNING LAB

Coming Soon (66) m

New Listing (615) A CRMLS COMMUNITY

Price Change (219) —_— {# fo.com/CRMLS
Back On Market (200) _— 7 @CRMLSNews
Active Under Contract (152) . () YouTube.com/crmisty
Pending (315) LinkedIn
Closed (451) I
Expired (306)
Canceled (51) ]
Hold (145) It's My Business
withdrawn (26) 1 {# f.com/ItsMyBusinessofficial
7 @itsmybizCA
1
Residential v Today v chame ML
C TR

Refresh Customize _

el tipo de propiedad

MY MATRIX ‘ SEARCH

fomomt A=aHome Visitors

heme | <c=nem
Welcome to Matrix

& OneHome

Stay up-to-date on changes to the platform &
seamlessly transition your clients.

Recent Use Cor acts

Contact Reque: s

GET STARTED AT THE MATRIX™ LEARNING LAB

Market Watch

Coming Soon (66) ]
New Listing (615) ——

External Links

https://go.crmis.ofl/marketplace/styldod/

COMPLIANCE

Active Under Contract (192) N (¥) YouTube.com/crmisty

pending (315) I LinkedIn

Closed (451) I

Expired (306)

Canceled (51) | |

Hold (145) It's My Business

Withdrawn (26) 1 fb.com/ItsMyBusinessOficial

@itsmybizCA

Residential v Today v hame Cc_-,.m;
i

Refresh Customize [}

Recent Searches ‘D

L\ Hello, Adriana ~

Recent Searches ‘D
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Revisa por listado

Hello, Adriana -

< Include other criteria Recent Searches D

o Try Our New Search

| Residential = (Dmep  EB Results

Previous  Next - 1-25 of 2816+  Checked 0 All - None - Page Display AgentHotSheet v at 25 w perpage [ @&
[0  cngpate chgType Chg From/To Uisting 1D S SubType S5t# 5t Name city  Area sic L/C Price Br/Ba vrBult  Sqft LSqft DOM/CDOM
[]1 06/01/23 ComingSoon ->C 0C23096720 C SFR/D 219 Albert PL M cs sTD $2,209,900  3/3,0,0,0 1975/ASR 2364/S 6,754 o/ L]
02 o06/01/23 New V23096718 A SFR/D 11355 Lee AVE AD  ADL sTD $425,000 2/2,0,00 1959/ASR 1066/A 54450  0/0 LA
[13 060123 New SR23I096701 A SFR/A 6046 W Avenue J4 LNCR LA ST 420,000 3/2,00,0 1997/ASR 1280/A 6,501 0/0 L
[J4 o0s/01/23 New 0C23096657 A COOP/A 109 Via Esirada #C LAGW LW ST $515,000 21,100 1965EST 1300/E 1,300 00 L ]
[0s 06/01/23 New 1823096636 A SFR/D 8437 Iruxton AVE ws  ca9 st $2,095000  4/3,00,0 1341/ASR 2373/A 6,001  0/%6 *roN
[J6 o0s/01/23 New PW23096635 A SFR/D 4030 W 175th ST TORR 699 FRO 890,000 3/1,0,00 1953/ASR 1098/A 5172 0@ romN
07 060123 New SR23096634 A SFR/D 336 Foothill DR FIL VeSS sTD $799,995  4/2,0.0.0 1949/ASR 2050/E 11481  0/0 L
s oso1/23 New 16230966831 A SFR/D 36313 Avenue 12 MDRA MDE36 STD,TRUS  $469,000 3/2,0,00 1977/ASR 2196/A 14,452 /a3 romN
09 06/01/23 New OC23096680 A CABIN/D 43151 Sheephorn RD BELK 289 STD $869,000 3/2,0,1,0 1972/PUB 2323/A 7,200 00 L]
[J 10 o0s/01/23 New DW23095676 A SFR/D 8333 Grape ST L ocu s 599,599 5/2,0,0,0 2001/ASR 2040/A 3,383  0/0 *roN
[J 11 06/01/23  Pending A->P 723036674 P SFR/D 9945 Telfalr AVE PAC  PAC ST $550,000  4/2,00,0 1952/ASR 1s40/4 5709 oo (W ¢ M W
[ 12 06/01/23  New PW23I096667 A TWNHS/A 9950 Del Rio WAY #99 (=) s $759,000 3/1,1,1,0  1374/ASR 1321/A o2/ roN
[J 13 o0s/01/23  New C¥23098686 A SFR/D 4311 University AVE RVSD 252 sTo $507,000 31,000 1901/PUB 1076/A 5227 00 *my
[0 14 06/01/23 New AR21096664 A TWNHS/A 519 W Newby AVE #C SGAB 654 sTD $825,000 2/3,000 2018/BLD 1510/A 11850 o0 @ ¥ A W

m Refine  Save Carts I"'L“f\.'u‘.-- 2 3 4 2 & 2 as 113 Next

O por Mapa

«S=mis  MYMATRX | SEARCH £\ Hello, Adriana ~

Recent Searches ‘D

& Try Our New Search
) Residential
604 of 2816 Checked 0 Al

it

(MMee FH Results

- None - Page - ) @ (50 O jo s p & g @ Jump to Address v B :

P

Prov UIN ) A
O, AND OURAY

t ~
RESERVATION 59 o +

NEVADA

Grand

b , 7 COLOR) ==
g puan e _
; [ 3
Moab Colorado
‘N Springs
y )
Pueblo
Cedar City . > .
St George
Lo Page L ¥
NAVAJO NATION =
OFF-RESERVATION B
Las Vegas TRUST LAND 3
B A NAVAJONATION
HUALAPAI INDIAN Santa Fe
. RESERVATION Gallup. o
X Flagstatt Albquerque
Prescatt
L. Keyboard shortcuts, . Map INEGI 100 mi Terms of Use

m“e“” =
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Al pasar el cursor por las propiedades, podrds verificar la ficha técnica

ERMLS MY MATRIX | SEARCH [\ Hello, Adriana ~
MATRIX =
cross X n a 0 Recent Searches D
W Try Our New Search
) Residential 3= (MMap [ Results
640f2816 Checked 0 Al - None - Page - ) @ ROBELRSO
Hocega say Naps o
| 3 Sonoma: ¢ 5] Bridgeport
| Map Warm Springs +
d
%9 G Tonopah e
cddord | 25360 Road 11 e Vifing
Chowchilla, CA 93610
| g ==sWaloutCreek F B Owner: Brandon Moore & G}
San Francisco Christina Moore June Lake = Sitver Peak
L~ q Listing ID: MD23096420 I a_th Benton Goldfield
530 B S50} List Price: $1,295,000 Lakes Dyer Rachel
Status: Active 2
F'“l‘”“‘ Bds:3 Lvg Area:2808 6]
Bth:2 Lot SF:812,394 I =
% San geﬁe 4 Listing  Ti Tax ~ Bishop. Gold Point
Approximate Lot Dimensio I =/
e i e — Big Pine Bonnie Claire
Parcel Disclaimer. (i) Los@lnos
sl santa @z 3 18?
Legend o Gilroy, Q Mg 3
- ~' Rhvolites <Beatt
Frebaugn @ B e Aty | o

MRM save  cans
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. PROPOSITO

Omni MLS Sistema Global, S de RL de CV. (en adelante referido como OMNI MLS y
/ OMNI MLS y / o MLS) mantendrd para el uso de sus USUARIOS, un MLS conocido
como OMNI MLS el cual estard sujeto a tales Politicas y Procedimientos, también

conocidos como Politicas y procedimientos, como se detallard a continuacion.

OMNI MLS la Autoridad y Gobierna la MLS.

CAMBIOS EN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

Las modificaciones a las politicas y procedimientos de OMNI MLS se regirdn vy
estardn sujetas a la aprobaciéon de OMNI MLS y podrdn realizarse en cualquier

momento y segin sea necesario.

1

Un MLS es un medio por el cual los USUARIOS realizan ofertas unilaterales de
compensacion a ofros USUARIOS (que actian como ASESORES INMOBILIARIOS
vendedores o compradores); mediante el cual se mejora la cooperacion entre los
PARTICIPANTES; mediante el cual se acumula y difunde informacién para permitir a
los USUARIOS realizar evaluaciones, andlisis y ofras valoraciones de bienes
inmuebles para clientes y clientes de buena fe; mediante el cual los USUARIOS que
participan en la evaluacién de bienes inmuebles contribuyen a bases de datos
comunes; y es una facilidad para la correlacién ordenada y la diseminacion de la
La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
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informacién de listado entre los USUARIOS para que los USUARIOS puedan servir -

mejor a sus clientes y al publico.
El derecho a la compensacion estd determinado por el desempeno del USUARIO

gue cooperd como causa de la venta o arrendamiento.

Si bien las ofertas de compensacidon hechas por los USUARIOS a los ASESORES
INMOBILIARIOS cooperantes a través de MLS son incondicionales, la obligacion de
un USUARIO de compensar a un ASESOR INMOBILIARIO cooperante que fue la
causa de la venta o arrendamiento, puede excusarse si se determina mediante
arbitraje que, sin culpa del USUARIO y en el ejercicio de buena fe y cuidado
razonable, fue imposible o financieramente inviable para el USUARIO cobrar una
comisiéon de conformidad con el acuerdo de listado. En tales casos, el derecho a
la compensacidon cooperativa ofrecida a través de MLS seria una cuestidén que

determinard un panel de audiencia de arbitraje basado en todos los hechos y

circunstancias relevantes, incluyendo, pero no limitado a, por qué era imposible o
financieramente inviable para el USUARIO cobrar o toda la comision establecida
en el acuerdo de listado; en qué punto de la fransaccion el USUARIO sabia (o
deberia haber sabido) que algunas o todas las comisiones establecidas en el
acuerdo de listado podrian no ser pagadas; y qué fan rdpido el USUARIO habia
comunicado a los ASESORES INMOBILIARIOS colaboradores que la comisidon

establecida en el acuerdo de listado podria no ser pagada.

En vista del hecho de que la informacion difundida por el Servicio es de naturaleza

confidencial; y que las Politicas v Procedimientos se basan en el CODIGO DE ETICA

de la Asociaciéon Nacional de REALTOR®, se anima al USUARIO a promover la
memobresia en una asociacion local de bienes raices a todos los vendedores que
trabajan con o para el USUARIO.

TAMBIEN SE DECLARA ESPECIFICAMENTE QUE OMNI MLS SE RESERVA EL DERECHO DE
CANCELAR LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS PARA UTILIZAR EL SISTEMA COLECTIVO
EN CUALQUIER MOMENTO SIN CAUSA.
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TAMBIEN SE DECLARA QUE OMNI MLS REQUIERE QUE TODOS LOS USUARIOS SIGAN «

LAS LEYES DEL ESTADO EN EL QUE PRACTICAN LA ACTIVIDAD INMOBILIARIA.

OMNI MLS se reserva el derecho de rechazar o cancelar el servicio a cualquier

persona en cualgquier momento.

i
|

Il. SUPERVISION Y GOBIERNO

El OMNI MLS Y LOS PRODUCTOS ADICIONALES serdn operados y gobernados
exclusivamente por OMNI Y SUS DISTRIBUIDORES y los proveedores de los productos.
El comité directivo de la MLS estard compuesto por un grupo especifico de
PARTICIPANTES, elegido por OMNI MLS con el objetivo de ayudar a seguir
aumentando el uso de la MLS en todo el territorio. Los miembros del Comité
Directivo pueden ser agregados o eliminados en cualquier momento por OMNI
MLS.

°
.

lll. DEFINICIONES:

AFILIADO: Cualquier empleado o vendedor de un USUARIO que tenga acceso y
utilice el Servicio a través del PARTICIPANTE (principal).

ASISTENTE: Cualquier persona con una credencial administrativa no puede en
ninguna circunstancia designarse como un ASESOR INMOBILIARIO de venta o

listado de una propiedad.
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ASESOR INMOBILIARIO: un individuo que representa a un comprador o vendedor «

de bienes inmuebles.

AUTORIDAD: OMNI MLS una corporacidon mexicana, mantiene para el uso de
PARTICIPANTES vy Suscriptores el OMNI MLS, que estd sujeto a estas politicas vy

procedimientos.

DISPONIBILIDAD DE LISTADO: Se debe poner a disposicidn una lista para mostrar a
los miembros de la cooperativa, incluso durante las negociaciones del contrato
qgue incluyen contraoferta. Y las listas se muestran con el fin de ofrecer un respaldo

de ofertcs.

BROKER: Como el término BROKER no se usa fdcimente en todo el territorio,
cualqguier uso de la palabra BROKER en este documento se referird al término
CORREDOR DESIGNADO yo USUARIO DESIGNADO.

FORMATO DE ENTRADA DE DATOS: Un formulario de datos de propiedad estandar
utilizado por PARTICIPANTES del Servicio para ingresar informacion de listado en la

base de datos en linea.

USUARIO DESIGNADO: Es el Suscriptor, designado por una firma, sociedad o
corporacion, que es un principal, socio, funcionario corporativo o gerente de
sucursal que actua en nombre del principal, sin mdas calificacion, excepto que se
estipule lo contrario en estas reglas que es capaz de ofrecery recibir compensacion
en nombre de la empresa, y que es responsable y acepta todas las obligaciones
con Omni MLS para el cumplimiento de las Reglas y Reglamentos de uso de Omni
MLS en nombre del USUARIO, la empresa del USUARIO y todos los Suscriptores
afiliados al USUARIO.
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Cualquier referencia a Listados de un USUARIO también se aplicard a los Listados «

enviados por Suscriptores afiliados a dicho USUARIO. Todos los USUARIOS deben ser

Suscriptores (colectivamente, los "USUARIOS").

DERECHO EXCLUSIVO PARA VENDER ACUERDO DE LISTADO: Un contrato escrito entre
el vendedor (es) de la propiedad y el Corredor. Este acuerdo otorga al Broker
PARTICIPANTE en el derecho exclusivo de ofrecer la propiedad en cuestion para la
venta y compensar a otros corredores. Los listados se identificardn por un cédigo

apropiado (ER) en compilaciones MLS.

LETREROS DE "EN VENTA": Solo los lefreros de "En venta" del CORREDOR de listado
pueden colocarse en una propiedad con un acuerdo de listado completamente

ejecutado.
AREA DE MERCADO GEOGRAFICO: Pais de México.
"IDX": Intercambio de datos de Internet, que es un programa mediante el cual los

PARTICIPANTES se conceden mutuamente permiso para mostrar sus listados activos

en ciertos sitios web de Internet publicos operados por los PARTICIPANTES.

Todo el material de marketing debe mostrar claramente el CORREDOR, el nombre
del ASESOR INMOBILIARIO y el nUmero de teléfono del CORREDOR y/o ASESOR
INMOBILIARIO.

PERSONAL DE APOYO CON LICENCIA O SIN LICENCIAS: Los asistentes administrativos,
personales o secretariales, fengan o no una licencia de bienes inmuebles, tendrdn
acceso alsistema en la medida necesaria para que puedan realizar sus tareas con
y para el PARTICIPANTE y el PARTICIPANTE.

Suscriptores. El PARTICIPANTE presentard la solicitud y pagard la (s) tarifa (s) anual
(es) correspondiente (s) para acceso administrativo en la forma y montos
establecidos por OMNI MLS.
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LISTADOS DE USUARIOS EXPULSADOS. Cuando un USUARIO de Omni MLS es «
expulsado del MLS, todos los listados presentados actualmente en el MLS, a opcidn
de Omni MLS, se eliminardn del MLS a menos que los listados se asignen a otro
Corredor con la aprobacién de todas las partes. Si un USUARIO o suscriptor ha sido
expulsado del MLS por no pagar las cuotas, tarifas o cargos correspondientes, Omni
MLS no estard obligado a proporcionar ningun servicio de MLS al USUARIO o
Suscriptor expulsado, incluida la inclusion continua de los listados de un USUARIO

expulsado en el Compilacién de MLS de informacién de cotizacién actual.

LISTADOS DE PARTICIPANTES QUE RENUNCIAN. Cuando un PARTICIPANTE o suscriptor

renuncia del MLS. OMNI MLS no estard obligado a proporcionar ningun servicio de

MLS al PARTICIPANTE o suscriptor que haya renunciado, incluyendo la inclusiéon
confinuada de las listas de un PARTICIPANTE QUE HAN RENUNCIADO en la

compilacion MLS de la informacién actual de la lista

LISTADOS DE USUARIOS SUSPENDIDOS. Cuando se suspende a un USUARIO del MLS,

todos los listados actualmente presentados ante el MLS por el USUARIO suspendido

se eliminardn del MLS a menos que los listados se asignen a ofro Corredor con la
aprobacién de todas las partes. Si un USUARIO o suscriptor ha sido suspendido de
la Asociacion o MLS (o ambos) por no pagar las cuotas, tarifas o cargos
correspondientes, la Asociacion no estard obligada a proporcionar ningln servicio

MLS al USUARIO o suscriptor suspendido, incluida la inclusion continua de listados de

un USUARIO suspendido en la compilaciéon MLS de informacion de listado actual.

LOCKBOX: un Lockbox aprobado por OMNI MLS y las claves electréonicas asociadas

proporcionadas por el proveedor de servicios de caja de seguridad electronica.
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MEDIOS: cualguier informacion no textual que sea parte o una adicién a un listado, «

incluidas, entre ofras, fotografias, planos de planta, archivos electronicos de

cualquier formato, representacion, recorridos virtuales y video.

MLS: el término MLS y OMNI MLS son intercambiables para representar el sistema

completo que incluye un servicio de listado multiple (MLS), caja de seguridad y

aplicaciones de documentos y contratos.

OFERTA: La oferta escrita de compra o arrendamiento, firmada por los posibles
compradores o arrendatarios. Si es ejecutado por el vendedor (s) y / o el

propietario, esto constituird un contrato de venta o arrendamiento.

PARTICIPANTE: Es el Suscriptor, designado por una empresa, sociedad o
corporacion, que es el principal, socio, funcionario corporativo o gerente de
sucursal que actia en nombre del director, sin mds calificacion, excepto que se
estipule lo confrario en estas reglas que sea capaz de ofrecer y recibir
compensacion en nombre de la empresa, y quién es responsable y acepta todas
las obligaciones de OMNI MLS para cumplir con las politicas y los procedimientos
de uso de OMNI MLS en nombre del PARTICIPANTE, la empresa del PARTICIPANTE vy

todos los Suscriptores afiliados al PARTICIPANTE. Cualquier referencia a los listados

de un PARTICIPANTE también se aplicard a los listados presentados por los
suscriptores dfiliados a dicho PARTICIPANTE. Todos los PARTICIPANTES deben ser

Suscriptores (colectivamente los "PARTICIPANTES").

TIPOS DE PROPIEDAD: Los siguientes tipos de propiedad se pueden ingresar en el

MLS de Omni MLS; Venta residencial, arrendamiento residencial, venta comercial,

arrendamiento comercial y Terreno y Copropietario (Fraccional).
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RESPONSABILIDAD: Es responsabilidad del PARTICIPANTE cumplir completamente «

con estas Politicas y Procedimientos, también conocidas como Politicas vy

procedimientos.

LETRERO DE "PENDIENTE": antes del cierre, solo el letrero "PENDIENTE" del
PARTICIPANTE de la lista se puede colocar en una propiedad, a menos que el
PARTICIPANTE de la lista autorice al PARTICIPANTE colaborador (vendedor) a

publicar tal senal.

LETREROS DE "VENDIDO": Después del cierre, el ASESOR INMOBILIARIO de listado solo
puede colocar el letrero de "VENDIDO" del PARTICIPANTE del listado en una
propiedad.

ESTADO: Los siguientes tipos de estado estdn disponibles en el terminal MLS; Activo,

Vencido, Incompleto, Arrendado, Pendiente, Vendido y Retirado.

ACTIVO: Propiedades actualmente sujetas a un contrato de listado e informado a
OMNI MLS en el que el Vendedor ha dirigido al PARTICIPANTE a:

A. establecer citas para exhibiciones
B. Buscar acuerdos de venta o arrendamiento para presentar al Vendedor

C. Ellistado estd en el mercado y una oferta escrita no ha sido aceptada.

CADUCADO: Listados de propiedades en las que:

a. El contrato de listado ha pasado la fecha de vencimiento acordada
contractualmente, Y
b. El PARTICIPANTE no ha obtenido el permiso del Vendedor en o antes de esa
fecha de vencimiento para extender el plazo del listado por un periodo de tiempo
adicional.
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c. El contrato de listado ha expirado. «

INCOMPLETO: Se ha firmado un contfrato de listado y el PARTICIPANTE agrega los

detalles de la propiedad en el MLS antes de cambiar el estado a ACTIVO.
ARRENDADO: Propiedades en las que:

a. El contrato de arrendamiento se ha ejecutado y la fecha de arrendamiento

debe reflejar la fecha del acuerdo ejecutado.

PENDIENTE: Listados de propiedad en los que:

a. Un acuerdo de venta estd en vigencia,

b. El acuerdo aun no ha tenido lugar, y

c. El PARTICIPANTE ha sido instruido por el Vendedor para que no establezca mds
citas para las exhibiciones,

d. Una oferta escrita ha sido aceptada y la lista ya no estd en el mercado.

e. Si la oferta escrita incluye contingencias, el PARTICIPANTE puede agregar en las
notas del ASESOR INMOBILIARIO la existencia de contingencias para permitir las

exhibiciones y las subsiguientes ofertas de respaldo al vendedor.

VENDIDO: una propiedad se considerard VENDIDA, "CERRADA" en la fecha de
liguidacion final ante el Notario o la ejecucion de los documentos legales de
transferencia por todas las partes, asi como la transferencia de fondos de

conformidad con dichos acuerdos.

RETIRADO: La lista ha sido retirada del mercado, pero aun existe un contrato entre

el Vendedor y el PARTICIPANTE de la lista.

SUSCRIPTOR: una persona que estd dfiliada a un PARTICIPANTE, o (b) un tasador, a
quien OMNI MLS ha otorgado (sujeto a las POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE OMNI
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MLS, estas Reglas, y el pago de las tarifas requeridas) un cédigo de identificacion y «

contrasena que permite el acceso a OMNI MLS y la compilacién (colectivamente

los "Suscriptores”).
BAJO CONTRATO: una propiedad se considerard bajo contrato en la fecha en que
el vendedor (es) y el (los) comprador (es) aceptan la oferta y firman el Contrato de

Venta y Compra.

USO DE LOS TERMINOS MLS Y SERVICIO DE LISTA MULTIPLE. NingUn PARTICIPANTE o

suscriptor deberd, sin la autorizacion previa por escrito de OMNI MLS, a través del
nombre de su empresa, sus URL, sus direcciones de correo electronico, sus
direcciones de sitios web, o de ofra manera representar, sugerir o implicar que la
persona o empresa es un MLS, o que operan un MLS.

Los PARTICIPANTES v los suscriptores no deben representar, sugerir o insinuar que los

consumidores u otras personas tengan acceso directo alas bases de datos de MLS,
0 que los consumidores u otfras personas puedan buscar bases de datos de MLS

disponibles solo para PARTICIPANTES vy suscriptores. Esto no prohibe que los

PARTICIPANTES y suscriptores representen que cualquier informacion que estén

autorizadas bajo las reglas de la MLS para proporcionar a clientes o clientes esté

disponible en sus sitios web o de otra manera.

USUARIO: Cuando se usa el término USUARIO en esta explicacion de politica en

relaciéon con la palabra miembro o la palabra PARTICIPANTE, se debe interpretar

que significa el principal o los directores del USUARIO, en el OMNI MLS propiedad y
operado por OMNI MLS. Los derechos de parficipacion los tendrd un ASESOR
INMOBILIARIO principal individual, a menos que se determine por OMNI MLS que
estard en poder de una empresa.

No debe interpretarse que incluye a personas que no sean el principal o los
principales que son USUARIOS actuales en sus obligaciones de pago. Sin embargo,
bajo ninguna circunstancia ningun individuo o empresa, independientemente de
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su condicién de miembro, tiene derecho a la membresia o participacion en la MLS «

a menos que cumpla con los requisitos de licencia de bienes raices o de registro

del estado en el gue ejerce la propiedad inmobiliaria.

El uso de la informacion desarrollada o publicada por OMNI MLS estd estrictamente
limitada a las actividades autorizadas bajo la (s) licencia (s) de un PARTICIPANTE o

la certificacién y los usos no autorizados estdn prohibidos.

a. PARTICIPANTE:

Para calificar como PARTICIPANTE, una persona o empresa ofrece o acepta
cooperacién e indemnizacidon significa que el PARTICIPANTE se esfuerza
activamente durante la operacién de su negocio de bienes raices en hacer una
lista de los bienes inmuebles del tipo que figura en el MLS y/o para aceptar ofertas
de cooperacién y compensacion hecha por USUARIOS o ASESORES INMOBILIARIOS

en el MLS. "Activamente" significa de manera continua y continua durante la

operacion del negocio inmobiliario del PARTICIPANTE. El requisito "activamente” no
tiene la intencién de impedir la participacion en la MLS de un PARTICIPANTE o
PARTICIPANTE potencial que opera un negocio inmobiliario a tiempo parcial,
estacional, o de fiempo limitado o que tiene su negocio interrumpido por periodos
de relativa inactividad ocasionados por las condiciones del mercado. De manera
similar, el requisito no tiene la intencidén de negar la participacion de MLS a un

PARTICIPANTE o PARTICIPANTE potencial que no haya logrado un nUmero minimo

de fransacciones a pesar de los esfuerzos de buena fe. Tampoco se pretende
permitir que OMNI MLS niegue la participacion en funcion del nivel de servicio

provisto por el PARTICIPANTE o PARTICIPANTE potencial, siempre que el nivel de

servicio cumpla con la ley estatal.

La clave es que el PARTICIPANTE o PARTICIPANTE potencial se esfuerza activamente

para hacer o aceptar ofertas de cooperacion y compensacion con respecto alas
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propiedades del tipo que se enumeran en el MLS en el que se busca la «

participacion.

OMNI MLS puede evaluar si un PARTICIPANTE o posible PARTICIPANTE se esfuerza
activamente durante la operaciéon de su negocio de bienes raices para ofrecer o
aceptar cooperacion y compensacion.

Ademds, nada de lo anterior tiene la intencidén de transmitir la participacién o
membresia o cualguier derecho de acceso a la informacién desarrollada o
publicada por el MLS de OMNI MLS cuando el acceso a dicha informacion esté

prohibido por la ley.
b. USUARIO:
Se identifica como uno de los siguientes; corredores no principales, licenciatarios

de ventas, tasadores autorizados y certificados y ofros afiliados a los miembros de

la MLS o PARTICIPANTES como suscriptores y manteniendo a dichas personas

personalmente sujetas a las politicas y procedimientos y cualquier ofra disposicion

vigente del MLS y para disciplinar las violaciones de los mismos.

OMNI MLS puede, como una cuestion de su determinacion, limitar los derechos

participativos a cualquier persona.

En el caso en que las leyes estatales exijan que un SUSCRIPTOR sea un profesional
de bienes raices con licencia, dicho SUSCRIPTOR tendra 30 dias desde el momento
en que se une al OMNI MLS para presentar pruebas escritas de que estdn
actualmente en proceso para obtener su licencia estatal. EL SUSCRIPTOR debe
completar el proceso de licencia y obtener su licencia dentro de un ano calendario
desde el momento en que se unid a OMNI MLS La falta de no obtener la licencia

dard lugar a la eliminacion inmediata de OMNI MLS sin la oportunidad de ningun
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reembolso de las tarifas pagadas. En el futuro, dicho ASESOR INMOBILIARIO podrd «

volver a unirse a OMNI MLS una vez que haya obtenido su licencia de bienes raices.
c. PARTICIPACION DE MIEMBROS:

Cualqguier SUSCRIPTOR que sea un principal, socio, funcionario corporativo o
gerente de sucursal que actle en representacion de un principal, sin mds requisitos,
salvo que se estipule lo contrario en estas normas y reglamentos, serd elegible para
participar en el OMNI MLS previa aceptacién por escrito de conformidad a las
politicas y procedimientos de los mismos y pagar los costos incidentales a los
mismos. Sin embargo, bajo ninguna circunstancia ningun individuo o empresa,
independientemente de su condicidon de miembro, tiene derecho ala "membresia"
o "participaciéon” de la MLS a menos que posea una licencia de bienes raices
vigente y vigente (DEPENDIENDO DE LOS REQUISITOS INDIVIDUALES DEL ESTADO) vy

ofrezca o acepte compensacion a de otfros PARTICIPANTES o con licencia o
certificados por una agencia reguladora estatal apropiada para participar en la
tasacion de bienes inmuebles.

El uso de la informacién desarrollada por o publicada por OMNI MLS se limita
estrictamente a las actividades autorizadas bajo una (s) licencia (s) de
PARTICIPANTE o la certificacion y los usos no autorizados estdn prohibidos. Ademdas,

nada de lo anterior estd destinado a transmitir "participacion" o "membresia” o

cualqguier derecho de acceso a la informacion desarrollada o publicada por OMNI

MLS cuando el acceso a dicha informacion esté prohibido por la ley.

En caso de que la membresia se rescinda por cualquier motivo, la participacion de
dicho miembro en la MLS se cancelard o suspenderd del Servicio automdaticamente

y sin la necesidad de una audiencia y sin el reembolso de los pagos realizados.

Para calificar para la participacion MLS y ofertas individuales o en firme, o acepta

cooperacion y compensacion, significa que el PARTICIPANTE se esfuerza
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activamente durante la operacién de su negocio de bienes raices para enumerar «

bienes inmuebles del tipo enumerado en el MLS y / o para aceptar ofertas de
cooperacion y compensacion hecho por USUARIOS o ASESORES INMOBILIARIOS en
la MLS. "Activamente" significa de manera continua y confinua durante la
operacioén del negocio inmobiliario del PARTICIPANTE. El requisito " activamente "
no tiene la intencidon de impedir la participacién MLS por parte de un PARTICIPANTE
o potencial PARTICIPANTE que opera un negocio inmobiliario a tiempo parcial,
estacional o de tiempo limitado o que tiene su negocio interrumpido por periodos
de relativa inactividad, ocasionado por las condiciones del mercado. De manera
similar, el requisito no tiene la intencidon de negar la participacion de MLS a un
PARTICIPANTE o PARTICIPANTE potencial que no haya logrado un nUmero minimo
de transacciones a pesar de los esfuerzos de buena fe. Tampoco se pretende
permitir que un MLS niegue la participacion en funcién del nivel de servicio provisto
por el PARTICIPANTE o PARTICIPANTE potencial, siempre que el nivel de servicio

cumpla con la ley estatal.

La clave es que el PARTICIPANTE o PARTICIPANTE potencial se esfuerza activamente
para hacer o aceptar ofertas de cooperacion y compensacion con respecto alas
propiedades del tipo que se enumeran en el MLS en el que se busca la

participacion.

El requisito de membresia se aplicard de manera no discriminatoria a todos los
PARTICIPANTES y PARTICIPANTES potenciales.
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d. OTRO:

Los USUARIOS en conexidn con el MLS propiedad y operado por OMNI MLS, también
incluyen el personal administrativo y administrativo dafiliado sin afiliacién de un
PARTICIPANTE, asistentes personales e individuos que buscan licencia o
certificacidn como tasadores de bienes raices siempre que dicho individuo esté

bajo la supervision directa de un PARTICIPANTE MLS o el designado autorizado del

PARTICIPANTE. Si dicho acceso estd disponible para personas sin licencia o sin
certificaciéon, su acceso estd sujeto a las politicas y procedimientos, el pago de
tarifas y cargos aplicables, y las limitaciones y restricciones de la ley estatal. Nada
de lo anterior disminuird la responsabilidad final del PARTICIPANTE de garantizar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos del MLS por parte de todas las
personas dfiliadas al PARTICIPANTE.

Los derechos de participacion de MLS estardn disponibles para cualquier ASESOR
INMOBILIARIO (principal) o cualguier firma compuesta por ASESORES
INMOBILIARIOS DE BIENES INMUEBLES (directores) independientemente de dénde
tengan la membresia principal sujetos Unicamente a su acuerdo de cumplir con las
reglas o regulaciones de la MLS; acuerdo para arbitrar disputas con otfros
PARTICIPANTES; y el pago de las cuotas, tarifas y cargos de la MLS. Los derechos
participativos otorgados no otorgan privilegios de votacion ni elegibilidad para un
cargo como miembro del comité de MLS, oficial o director, excepto segun lo
otorgado a discrecion de OMNI MLS.

e. VENDEDOR:
Entidades de terceros que proporcionan bienes y servicios a OMNI MLS y / o a los

consumidores.
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SISTEMA VOLUNTARIO / OBLIGATORIO: una vez que un PARTICIPANTE se une «

voluntariamente al Servicio de listado multiple, todos los listados exclusivos;
residencial, lote y propiedad comercial tomada dentro de la jurisdiccion del MLS,
debe colocarse en el sistema a menos que el vendedor indique por escrito que no
desea que su propiedad se publique y distribuya a los otros PARTICIPANTES del

Servicio y dijo se envia un aviso por escrito al MLS.

IV. POLITICA DE CUMPLIMIENTO ANTIMONOPOLIO MLS

El propdsito de la inclusion multiple es la compilacion ordenada vy la diseminacién
de la informacién del listado a PARTICIPANTES Y SUSCRIPTORES para que puedan
servir mejor al publico que compra y vende. OMNI MLS y sus servicios de listados
multiples no promulgardn ni hardn cumplir ninguna regla que restrinja, limite o
interfiera con los PARTICIPANTES en sus relaciones mutuas, en sus relaciones con

infermediarios / clientes / en la conduccion de sus negocios en las siguientes dreas.
OMNI MLS y su MLS no deberdn:

A. Corregir, controlar, recomendar o sugerir las comisiones o tarifas que se cobran
por los servicios de corretaje de bienes raices.

B. Repare, controle, recomiende o sugiera la compensacion cooperativa ofrecida
por los USUARIOS a posibles corredores que cooperan.

C. Comisiones base, tarifas o cargos por comisiones, precios listados o precios de
venta. Los honorarios y cargos iniciales de participacion deben estar directamente
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relacionados con los costos incurridos en la prestacién de servicios a los nuevos «
PARTICIPANTES.
D. Modificar o intentar modificar los términos de cualquier acuerdo de listado; esto
no prohibe las correcciones administrativas de la informacién de la propiedad
necesaria para garantizar la precision o coherencia en las compilaciones de la MLS.
E. Se rehUsa a incluir cualquier listado en una compilacion MLS Unicamente sobre
la base del precio indicado.
F. Dar alos PARTICIPANTES o suscriptores la autoridad general para tratar o negociar
con compradores o vendedores representados exclusivamente por ofros
PARTICIPANTES.
G. Establecer o permitir el establecimiento de cualquier relacion de representacion
o contractual entfre OMNI MLS y los vendedores, compradores, propietarios o
inquilinos.
H. Prohibir o desalentar la cooperacion entre PARTICIPANTES y corredores que no
participen en el MLS.
I. Prohibir o desalentar a los PARTICIPANTES o suscriptores de participar en
actividades politicas.
J. Interferir o restringir a los PARTICIPANTES en sus relaciones con sus licenciatarios
afiliados.
K. Tal como se utiliza en esta politica, la "regla” incluye todas las reglas, reglamentos,

estatutos, politicas, procedimientos, prdcticas, directrices u otras disposiciones de

gobernanza, ya sean obligatorias o no.
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L. Estas prohibiciones de la politica estdn sujetas y limitadas por los estatutos, «

ordenanzas y regulaciones gubernamentales aplicables, a los acuerdos
celebrados por OMNI MLS y a los decretos finales de los tribunales o agencias
administrativas.

M. Esta politica no prohibe que OMNI MLS adopte reglas o politicas que
establezcan los usos legitimos de la informacién de MLS, prohiba el uso no
autorizado de informacién MLS o establezca reglas o politicas necesarias para

prevenir acciones colectivas ilegales, incluyendo fijacién de precios y boicots.

+

V.TIPO de MLS

La actividad de listado multiple de OMNI MLS estda disponible para la participacion
voluntaria, pero requiere que los USUARIOS que participen envien todos los listados

exclusivos de los tipos de propiedad designados, se denomine "un servicio de

listado obligatorio".

Si se toma la decision de participar en el MLS, entonces todas las listas cubiertas por
las reglas deben presentarse a menos que se presente un formulario de renuncia
de propiedad con el MLS.

Categorizacion de servicios MLS, informacion y productos

Los servicios, la informacidén y los productos que los servicios de listados multiples
brindan a los PARTICIPANTES y a los suscriptores afiliados a los PARTICIPANTES se
pueden categorizar como centrales, como auxiliares del nicleo pero incluido en
un paqguete bdsico de servicios de MLS segun lo determinado localmente y
proporcionado a todos los PARTICIPANTES y suscriptores de MLS de forma
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automdadtica o discrecional, o como opcional y disponible para PARTICIPANTES vy «

suscriptores a su discrecion.
Lo siguiente guiard a los MLS en la categorizacion de sus servicios, informacion y

productos.

Nucleo: lainformacion, los servicios y los productos de Core MLS son esenciales para

el funcionamiento efectivo de MLS, tal como se define, e incluyen:

A. Informacién de listado activa
B. Informacidn que comunica compensacidn a posibles intermediarios

cooperantes

Los servicios principales incluyen los mecanismos mediante los cuales se comunica
esta informacién entre PARTICIPANTES y el MLS.

Cuando la participacion de la MLS esté disponible para los USUARIOS que no sean
miembros, la informacion, los servicios y los productos disponibles para dichos

PARTICIPANTES pueden estar limitados a aquellos clasificados como centrales.

Bdsico: ademads de los servicios basicos, OMNI MLS puede proporcionar, de forma
automdtica o discrecional, servicios de informacion adicionales y productos
relacionados sustancialmente con el propdsito y la funcién de MLS, como, entre

otros, los siguientes:

. Informacion vendida y comparable

. Informacién de ventas pendiente

. Listas caducadas e informacion "fuera del mercado”
. Registros de impuestos

. Registros / informacion de zonificacion

m o O O U O

Titulo / informacidn abstracta
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g. Informacion de la hipoteca
h. Calendarios de amortizacion «
i. Capacidades
j. Informacion estadistica
k. Informacién de alojamiento publico (por ejemplo, escuelas, tiendas, iglesias,
transporte, entretenimiento, instalaciones recreativas, etc.)
l. Entrenamiento / orientacién de la MLS

m. Acceso a programas de afinidad

n. Establecimiento, mantenimiento y promocién de sitios web publicos

Opcional: OMNI MLS no requiere que un PARTICIPANTE use, participe o pague la
siguiente informacién, servicios o productos opcionales, pero LO RECOMIENDA
ENFERMO para la estandarizacion general, la transparencia y la eficiencia de la
industria de bienes raices:

a. Sistemas y equipos de bloqueo de caja

b. Software transaccional que incluye contratos y la capacidad de utilizar firmas
electrénicas

c. Publicidad o acceso a publicidad (ya sea impresa o electronica), incluida la
publicidad clasificada, publicaciones de tipo hogareno y compilaciones
electrénicas, incluidas las pdginas principales o sitios web de PARTICIPANTES,
suscriptores o empresas.

d. Sistemas de gestion de relaciones con los clientes (CRM) que permiten a los
USUARIOS gestionar y analizar las interacciones y datos de los clientes a lo largo del
ciclo de vida del cliente.

Jurisdiccion de los Servicios de Listado MUltiple de OMNI MLS

e. Agregar todas las herramientas del tablero

Jurisdiccidén de los Servicios de Listado Mdltiple Omni MLS

La Jurisdiccion de los servicios de listado multiple de OMNI MLS que posee y opera

OMNI MLS es el pais de México. La limitaciéon de un USUARIO en cuanto a la
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disponibilidad de datos estard restringida al estado desde el que se encuentra, el «

mismo es el estado al que estdn pagando para acceder. El USUARIO tiene acceso
a multiples estados siempre que paguen por cada estado adicional y que el

acceso a varios estados haya sido aprobado por adelantado por OMNI MLS.
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VI. PROCEDIMIENTOS
A. PROCEDIMIENTOS DE LISTADO

Procedimientos de listado: Toda propiedad ingresada en el MLS debe tener primero
un derecho exclusivo para la venta de contratos de cotizacion firmados entre el
USUARIO y el dueno (s) de la propiedad. Esos listados se ingresardn en el MLS dentro
de las setenta y dos (72) horas (excepto los fines de semana vy feriados) después de

que se hayan obtenido todas las firmas necesarias de los vendedores.

OMNI MLS aceptard el derecho exclusivo de vender acuerdos y podrd aceptar
otras formas de acuerdo que permitan que un USUARIO ofrezca una compensacién
a ofros PARTICIPANTES del MLS que actien como ASESORES INMOBILIARIOS

compradores 0 ambos.

Nota 1: OMNI MLS no regula el tipo de listados que sus miembros pueden tomar.

Esto no significa que un MLS debe aceptar todo tipo de listado. El MLS declinard
aceptar listados abiertos (excepto cuando la ley lo requiera) y listas netas, y puede
limitar su servicio a listas de ciertos tipos de propiedad. Sin embargo, si elige limitar
el tipo de listados que aceptard, dejard a sus miembros libres de aceptar que

dichos listados se manejen fuera del servicio de listados multiples.

Tipos de propiedades: RESIDENCIAL (para venta o arrendamiento), TERRENOS (para

venta o arrendamiento) y COMERCIAL (para venta o arrendamiento)

Anuncios sujetos a las Politicas y procedimientos del Servicio: Cualquier listado que
se incluya para ser incluido en el MLS estd sujeto alas politicas y procedimientos del

MLS sobre la firma ejecutada del vendedor (es) en el confrato de listado.
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Articulos no permitidos en el servicio de listado multiple: Lo siguiente no se publicard «

a través del servicio, incluidos los articulos de propiedad personal que se enumeran
a continuacién, pero no se limitan a:

a. Espacios de estacionamiento (sin clave catastrales)
b. Unidades de almacenamiento (sin clave catastrales)
c. Cabanas (sin clave catastrales)

d. Muelles (sin clave catastrales)

e. Automoviles

F. Motocicletas

g. Casas méviles

h. Aviones

i. Barcos

. Mueble

k. Equipos de construccion

Detalle en los listados presentados con el servicio: una lista ingresada en el MLS por
el USUARIO debe estar completa en cada detalle que se pueda determinar como

se especifica en el formulario de datos de propiedad en linea.

Imdagenes grdficas: Los servicios de listado multiple requieren la presentacion de al
menos una fotografia razonable de la vista frontal de la propiedad u otras
representaciones grdficas que representen con precision la propiedad listada,
excepto cuando los vendedores indiquen expresamente, por escrito, que las
fotografias de su propiedad no aparecen en la MLS.

Todas las fotografias deben tomarse bajo la direccion y el control del "USUARIO" y
se prohiben las copias de cualquier fotografia o imagen de la propiedad
enumerada sin la aprobacién previa por escrito del propietario de la imagen o

fotografia. Las fotos o fotos protegidas por derechos de autor que contienen
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marcas de agua, logotipos, nUmeros de teléfono o texto, no deben ingresarse en «

el MLS bajo ninguna circunstancia.

Una vez que el estado de la propiedad ha cambiado a CERRADO o ARRENDADO,
los USUARIOS no pueden eliminar ninguna imagen grdfica de la lista sin la

aprobacién por escrito de OMNI MLS.

Nota 2: Las fotos (imdgenes) no se pueden copiar de la lista de un ASESOR

INMOBILIARIO anterior sin el permiso por escrito del propietario de las fotos.

Cambio de estado de listado: Cualquier cambio en el precio de cotizacién u ofro
cambio en el acuerdo original de listado se realizard solo cuando el vendedor lo
haya autorizado por escrito y se ingresara en el MLS dentro de las cuarenta y ocho

(48) horas después de que el USUARIO haya recibido el cambio autorizado.

Cualqguier cambio en el estado del listado, incluyendo venta pendiente, venta
cerrada, exfension de vencimiento, cambio en férminos, condiciones,
contfingencias, retiro, temporalmente fuera del mercado, regreso al estado activo
o cancelado debe ser informado al MLS dentro de cuarenta y ocho (48) horas

después de que el USUARIO reciba el cambio autorizado.

Cualqguier cambio en el acuerdo de listado original que afecte la oferta de
cooperacidon e indemnizacion debe ser ejecutado adecuadamente y oftros
PARTICIPANTES deben ser notificados antes de su intento de adquirir un comprador

para la propiedad.

Retirada del listado antes de la finalizacién: el PARTICIPANTE podrd retirar del MLS

SOLAMENTE el listado de propiedades antes de la fecha de vencimiento del listado:
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a. Los vendedores no tienen el derecho unilateral de exigir a un MLS que retire un «

listado sin la concurrencia del PARTICIPANTE.

b. Contingencias aplicables a los listados: Cualquier contingencia o condiciones
de cualguier término en un listado se especificard y notard a los PARTICIPANTES.

c. Precio indicado en la lista: El precio total de la lista declarada en el contrato de
listado se incluird en la informaciéon publicada en la compilaciéon MLS de las listas
actuales.

d. Listado de propiedades de unidades multiples: Todas las propiedades que se
venderdn o que se pueden vender por separado se deben indicar individualmente
en el listado y en el formulario de datos de propiedad. Cuando se ha vendido parte

de una propiedad listada, se debe dar una notificacién adecuada al MLS.

NUEVA CONSTRUCCION debe especificarse en el MLS junto con el tipo de

Zonaq, el nivel de desarrollo del entorno y la etapa de permisos deben reflejarse con
precision en todo momento. Esto significa actualizacion a medida que avanza el

nivel de desarrollo.
Los niveles de desarrollo son:

a. Terminada construida / total: completamente terminada lista para ocupar

b. Terreno / Solo Terreno: tierra virgen

c. En construccion / Obra Gris: Fundacion, pisos y paredes estdn construidos

d. Plano / Plano Arquitectdnico: solo dibujos arquitectdnicos

e. Remodelacién / Remodelacion: una estructura construida que estd siendo
restaurada a un buen estado de reparacion.

F. Renovaciéon / Renovacion: Una estructura construida que se estd modificando

para cambiar la estructura o forma a algo nuevo.
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g. Construccion inicial / Obra Negra: fase inicial de la base de la estructura. «

Las etapas de permisos son:
a.Cl

b.C2

c.C3

d.C4

d. Fl

F.F2

g.F3

h. F4

Sin control de tarifas o tarifas de la Comisiéon a cargo de PARTICIPANTES: OMNI MLS
no fijard, controlard, recomendard, sugerird ni mantendrd tasas de comision o
tarifas por los servicios prestados por los USUARIOS. Ademdas, OMNI MLS no reparard,
controlard, recomendard, sugerird ni mantendrd la division de comisiones o tarifas
entre los PARTICIPANTES que cooperaron o entre los PARTICIPANTES y los no
PARTICIPANTES.

Caducidad de los listados: los listados que se envien al MLS cambiardn
automaticamente el estado ha caducado a partir de la compilaciéon de los listados

actuales en la fecha de vencimiento especificada en el acuerdo.

Las extensiones y renovaciones de los contratos de listado deben ser firmadas por
el vendedor (es) antes de la terminacion del contrato de listado. El USUARIO debe
actualizar la lista con la nueva fecha de vencimiento antes de que la lista expire en
el MLS.
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Si el USUARIO recibe una renovaciéon o extension después de que el listado haya «

expirado en la MLS, la extension o renovacion se publicard de la misma manera
gue una nueva lista.

Fecha de caducidad de los listados: |os listados archivados con el Servicio tendran
una fecha de finalizacion definitiva y definitiva, tal como se negocid entre el
USUARIO vy el vendedor.

Jurisdiccidn: solo se requiere que se presenten al Servicio los listados de los tipos de
propiedad designados ubicados dentro de la jurisdiccion de OMNI MLS.

NO HABRA NINGUNA PUBLICACION EN [A MLS QUE RESIDE FUERA DE LA
JURISDICCION.

Listados de PARTICIPANTES suspendidos o expulsados: Cuando un PARTICIPANTE del

Servicio es suspendido o Expulsado de OMNI MLS por no pagar las cuotas, tarifas o

cargos correspondientes, OMNI MLS no estd obligado a proporcionar servicios de
MLS (u oftros servicios), incluida la inclusion continuada del suspendid las listas de
PARTICIPANTES en la compilacién MLS de la informacién actual de la lista.

Es obligacion del USUARIO nofificar a sus clientes sobre la suspension y / o expulsion

del sistema OMNI MLS y que sus listados ya no estardn incluidos en el sistema.

Listados de PARTICIPANTES QUE HAN RENUNCIADO: Cuando un PARTICIPANTE
renuncia de la MLS, la MLS no estd obligada a proporcionar servicios, incluida la
inclusion continuada de las listas de PARTICIPANTES RENUNCIADOS en la
compilacion MLS de la informacion actual de la lista. Es obligacion del USUARIO
noftificar a sus clientes sobre la suspension y / o expulsion del sistema OMNI MLS y

que sus listados ya no estardn incluidos en el sistema.

Procedimientos de entrada en el listado: Los ASESORES INMOBILIARIOS deben

ingresar directamente listados y cambios en el sistema sin presentar
documentacion de respaldo a la Asociacion o al Servicio de listado mdultiple.

Cualquier extension de una lista debe ser firmada por el vendedor (es).
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Serd responsabilidad del USUARIO retener sus archivos, como una buena prdctica '
comercial y para la proteccion personal y segun lo exijan las reglamentaciones

municipales, estatales y federales.
A solicitud del Servicio de listado multiple, los PARTICIPANTES deberdn presentar la
documentacién del contrato de listado o cualquier cambio al respecto, dentro de

las cuarenta y ocho (48) horas posteriores a dicha solicitud.

Compensacion de cooperacion especificada en cada listado: El PARTICIPANTE de

listado deberd especificar, en cada ingreso al OMNI MLS la compensacion ofrecida
a ofros PARTICIPANTES por sus servicios en la venta de tal listado.

Dichas ofertas son incondicionales, excepto que el derecho a la compensacion
estd determinado por el desempeno del corredor que cooperd como causa de la
venta (o arrendamiento) o segun lo estipulado en esta regla.

La obligacion de PARTICIPANTE de la lista de compensar a cualquier corredor

cooperante como

La causa de la venta o arrendamiento puede ser excusada si se determina por

medio de arbitraje que, sin culpa del PARTICIPANTE de la lista y en el ejercicio de

buena fe y cuidado razonable, fue imposible o financieramente inviable para la
lista PARTICIPANTE cobrar una comision conforme al acuerdo de listado.

En tales casos, el derecho a la compensacion cooperativa ofrecida a través de
MLS seria una cuestion que determinard un panel de audiencia de arbitraje basado
en todos los hechos y circunstancias relevantes, incluyendo, pero no limitado a, por

qué era imposible o financieramente inviable para el PARTICIPANTE parte o la

totalidad de la comisidon establecida en el acuerdo de listado; en qué punto de la

transaccion el PARTICIPANTE de la lista sabia (o deberia haber sabido) que algunas

o todas las comisiones establecidas en el acuerdo de listado podrian no ser

pagadas; y qué tan pronto el PARTICIPANTE de la lista comunicé a los corredores
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que cooperaron gque la comisidn establecida en el acuerdo de listado podria no «

pagarse.

Al presentar una propiedad con el servicio de listado multiple, el PARTICIPANTE del

servicio realiza ofertas generales unilaterales de compensacién a los otros

PARTICIPANTES vy, por lo tanto, debe especificar en cada lista presentada con el

servicio, la compensacion que se ofrece a los otros PARTICIPANTES. Especificar la

compensacion en cada lista es necesaria, porque el PARTICIPANTE cooperador

tiene derecho a saber cudl serd su compensacion antes de su esfuerzo de vender.

El PARTICIPANTE se reserva el derecho de determinar el monto de la compensacion
ofrecida a ofros PARTICIPANTES (actuando como subASESORES INMOBILIARIOS,
ASESORES INMOBILIARIOS compradores o en otras capacidades de agencia o no

relacionadas por la ley) que pueden ser iguales o diferentes.

El PARTICIPANTE de la lista puede, de vez en cuando, ajustar la compensacion
ofrecida a ofros PARTICIPANTES por sus servicios con respecto a cualquier listado
por aviso publicado previomente al MLS para que se informe a todos los
PARTICIPANTES.

Nada en estas Politicas y Procedimientos de la MLS impide que un PARTICIPANTE
incluido en la lista y un PARTICIPANTE colaborador, como un asunto de mutuo
acuerdo, modifiqguen la compensaciéon de la cooperativa que se pagard en caso

de una transaccion exitosa.

B. PROCEDIMIENTOS DE VENTA

Demostraciones y negociaciones: las citas para las exhibiciones y las

negociaciones con el vendedor a los efectos de los bienes enumerados que se
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presentan al MLS se redlizardn a través del USUARIO; excepto bajo las siguientes «

circunstancias:
A. El USUARIO otorga a la autoridad del ASESOR INMOBILIARIO cooperante para

mostrary / o negociar directamente.

B. Después de un esfuerzo razonable (definido como un intento documentado de
contactar al ASESOR INMOBILIARIO, el gerente y el ASESOR INMOBILIARIO por
teléfono, mensaje de texto y correo electréonico), el ASESOR INMOBILIARIO que
cooperd puede contactar al vendedor directamente; sin embargo, el USUARIO, a
su eleccidon, puede impedir tales negociaciones directas de los ASESORES

INMOBILIARIOS cooperantes cuando se recibe una solicitud.

Presentacion de ofertas: el USUARIO debe hacer arreglos para presentar la oferta
lo antes posible o darle al ASESOR INMOBILIARIO que coopera una razéon

satisfactoria para no hacerlo.

Presentacion de ofertas por escrito: el USUARIO debe enviar al vendedor todas las
ofertas escritas hasta el ciere a menos que la ley, la regla del gobierno, la
regulacion o lo acordado por escrito entre el vendedor y el USUARIO lo impidan. Si

dicho acuerdo escrito estd vigente y el ASESOR INMOBILIARIO de la lista se niega a

presentar una oferta, una copia del acuerdo escrito debe acompanar a la oferta

que no se envia al vendedor o una oferta rechazada al ASESOR INMOBILIARIO del

comprador.
A menos que la oferta posterior esté supeditada a la rescision de un confrato
existente, el USUARIO recomendard que el vendedor obtenga el asesoramiento de

un abogado antes de aceptar la oferta posterior.

Derecho del ASESOR INMOBILIARIO cooperante en la presentacion de la oferta: el

ASESOR INMOBILIARIO o ASESOR INMOBILIARIO comprador/ colaborador o su
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representante tiene el derecho de participar en la presentacion al vendedor o «

arrendador de cualquier oferta que se asegure de comprar o arrendar. El / ella no

tiene el derecho de estar presente en ninguna discusidn o evaluacién de esa oferta
por parte del vendedor, el arrendador o el USUARIO.

Sin embargo, si el vendedor o el arrendador le dan instrucciones por escrito al
USUARIO de que el ASESOR INMOBILIARIO cooperante no estd presente cuando se
presenta una oferta que el ASESOR INMOBILIARIO cooperante obtuvo, el ASESOR

INMOBILIARIO que coopera tiene derecho a recibir una copia de las instrucciones
escritas del vendedor.

Nada de lo anterior disminuye el derecho del USUARIO a controlar el
establecimiento de citas para tales presentaciones.

Derecho del USUARIO en la presentacion de la Contraoferta: El USUARIO o su
representante tiene el derecho de participar en la presentacidon de cualquier
confraoferta hecha por el vendedor o el arrendador. El no tiene derecho a estar
presente en ninguna discusién o evaluacidon de una contraoferta por parte del
comprador o arrendador.

Sin embargo, si el comprador o el arrendador le dan instrucciones escritas al
ASESOR INMOBILIARIO cooperante de que el USUARIO no estd presente cuando se

presenta una contraoferta, el USUARIO tiene derecho alas instrucciones escritas del
comprador o del arrendatario.

Informes de ventas al servicio: el USUARIO informard al MLS los cambios en el
estado, incluido el cierre final de los precios de venta y venta, dentro de las 48 horas

posteriores a su ocurrencia.

Nota 1: El acuerdo de listado de una propiedad archivada con el MLS por el

USUARIO debe incluir una disposicion que otorgue expresamente al USUARIO la
autoridad para anunciar; presentar el listado ante la MLS; para proporcionar
noftificacion oportuna de los cambios de estado del listado a la MLS; y para
proporcionar informacion de ventas, incluido el precio de venta, a la MLS al

momento de la venta de la propiedad.
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Nota 2: En México, el precio de venta de una propiedad listada ya estd registrado l

pUblicamente segun lo exigen las leyes municipales, estatales y federales. El

USUARIO debe informar el precio de venta real al MLS.

Informe de Resoluciones de Contingencias: El USUARIO deberd reportar al MLS
dentro de cuarenta y ocho (48) horas y especificar en la seccién de comentarios

del ASESOR INMOBILIARIO que se ha cumplido o renovado una contingencia, o que

se canceld el acuerdo.

Publicidad del Listado Presentado con el Servicio: un listado que no sea el USUARIO,
sin el consentimiento previo del USUARIO, no debe promocionarse fuera del MLS, a

menos que sea a fravés de una conexion IDX o RETS preaprobada por el MLS.

Notificacion de la cancelacion de la venta pendiente: el USUARIO actualizard el
estado dentro de las cuarenta y ocho (48) horas en el MLS la cancelacion de

cualquier venta pendiente, y la lista se restablecerd inmediatamente.

Divulgacion de la existencia de ofertas: los USUARIOS, en respuesta a consultas de

compradores o ASESORES INMOBILIARIOS cooperantes, deberdn, con la

aprobacién del vendedor, revelar la existencia de ofertas en la propiedad. Cuando
se autorice la divulgacion, el USUARIO también divulgard, si se le solicita, si el titular
de la licencia del listado obtuvo las ofertas, otro licenciatario en la empresa que
cotiza en bolsa o un ASESOR INMOBILIARIO cooperante.

Disponibilidad de la Propiedad Listada: los USUARIOS no deben tergiversar la
disponibilidad de acceso para mostrar o inspeccionar la propiedad listada. La
negativa de PARTICPANT a mostrar una propiedad activa en el MLS a ofro USUARIO
puede ser reportada a OMNI MLS.
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Negativa a vender: Si el vendedor de cualquier propiedad incluida en la lista «

presentada con el MLS se niega a aceptar una oferta escrita que cumpla con los
términos y condiciones establecidos en la lista, dichos hechos se divulgardn en los
COMENTARIOS DEL ASESOR INMOBILIARIO de la lista del MLS, dentro de Ias 48 horas.
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VIl. ADMINISTRACION

Cuestiones Operativas

> Inclusidon de ventas no registradas / no miembros en la MLS

Estas son propiedades que fueron a liquidacién que no estdn sujetas a un acuerdo
de listado por parte del PARTICIPANTE, pero un PARTICIPANTE debidamente

representd al Comprador y recibid una compensacién por la transaccion.

> Ventas no listadas

Las ventas no listadas pueden incluir, pero no se limitan a, el siguiente tipo de ventas

de propiedad:

1) Compras de subasta
2) Edificios comerciales
3) Conversiones de condominio

4) En venta por los propietarios

> Ventas de no miembros

Estas son propiedades CERRADAS que estdn debidamente enumeradas por un
ASESOR INMOBILIARIO / Broker que no participa en OMNI MLS pero que fue vendido
por un PARTICIPANTE; o fue mencionado por un PARTICIPANTE y vendido por un
ASESOR INMOBILIARIO / Corredor que no pertenece a OMNI MLS.

La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
Adriana Rodriguez Ordaz y licencia a Omni MLS a fravés de su nombre Comercial
Omni MLS Universidad para su imparticion. Los derechos se reservan para Omni
MLS




Omni Universidad

PCC
El PARTICIPANTE es responsable de mantener en archivo disponible para OMNI MLS «

una carta que indique que el PARTICIPANTE fiene el derecho de ingresar la
informacién VENDIDA en el OMNI MLS con la autorizaciéon del COMPRADOR.

Si la propiedad ha estado sujeta a un acuerdo de listado y se VENDIO sin haber
tenido exposicion en el mercado en el OMNI MLS, el listado NO se puede ingresar
en OMNI MLS.

Eliminacion de listados cuando el PARTICIPANTE se niega o No cumple con los
cambios; de estado del informe oportuna, OMNI MLS estd autorizado a eliminar
cualquier listado del MLS donde el PARTICIPANTE haya rechazado o no haya
informado oportunamente los cambios de estado. Antes de la eliminaciéon de

cualquier listado del MLS, se informard al PARTICIPANTE de la eliminacion prevista,

por lo que el PARTICIPANTE puede aconsejar a su (s) cliente (s).

Normas de transacciones inmobiliarias (RETS)

La integridad de los datos es una base para el mercado inmobiliario ordenado. Los
Estdndares de Transaccion de Bienes Raices (RETS) proporcionan un proveedor
neutral; enfoque seguro para infercambiar informacion de listado entre el USUARIO
y el MLS. Para garantizar que se mantenga el objetivo de mantener un mercado
ordenado y para establecer aun mds la informacién del USUARIO como fuente de
datos de confianza, OMNI MLS implementard los Estndares RESO, incluyendo: el
Diccionario de datos RESO; RESO Web APl y se mantendrd actualizado al

implementar nuevas versiones de los estdndares de RESO una vez ratificados.

PROHIBICIONES

1.- INFORMACION PARA PARTICIPANTES SOLAMENTE
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Cualquier listado archivado con el Servicio no se pondrd a disposicion de ningun «

corredor o firma que no sea miembro del MLS sin el consentimiento previo del
USUARIO.
2. Signos de "Venta": solo el lefrero "En Venta" del USUARIO se puede colocar en

una propiedad exclusiva listada en OMNI MLS.

3. "Letreros vendidos": antes del cierre, solo el cartel de "Vendido" del USUARIO se
puede colocar en una propiedad, a menos que el USUARIO autorice al ASESOR

INMOBILIARIO cooperante (vendedor) a publicar tal senal.

Solicitud de listado presentado con el servicio: los PARTICIPANTES no solicitardn una

lista de propiedades registradas con el OMNI MLS

Nota: Esta seccién tiene la intencién de alentar a los vendedores a permitir que

sus propiedades sean archivadas en el Servicio protegiéndolos de ser solicitados
antes de que los corredores y vendedores venzan el listado.

Sin dicha proteccién, un vendedor podria recibir cientos de llamadas,
comunicaciones y visitas de corredores y vendedores a los que se les haya
informado a fravés de la presentacion de la MLS de la fecha en que expirard la lista

y deseen sustituirlos por el corredor actual.

Esta seccidon también tiene la intencidén de alentar a los PARTICIPANTES a participar

en el servicio asegurandoles que ofros PARTICIPANTES no intentardn persuadir al

vendedor para que incumpla el acuerdo de venta o que interfiera con sus intentos

de comercializar la propiedad.

En ausencia de la proteccion brindada por esta seccion, los USUARIOS serian mds
reacios a divulgar en general la identidad del vendedor o la disponibilidad de la
propiedad a otros ASESORES INMOBILIARIOS.
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Uso de los Términos MLS y Servicio de Listado Multiple: Ningin MLS PARTICIPANTE, «

suscriptor o licenciatario afiliado a ningun PARTICIPANTE deberd, a fravés del

nombre de su empresa, sus URL, sus direcciones de correo electronico, las
direcciones de sus sitios web, o de cualquier ofro modo representar, sugiera o
insine que el individuo o la empresa es un MLS, o que opera un MLS. Los
PARTICIPANTES, suscriptores y licenciatarios afiliados con PARTICIPANTES no deben

representar, sugerir o insinuar que los consumidores u ofras personas fengan acceso
directo a las bases de datos de MLS o que los consumidores u ofras personas
puedan buscar bases de datos MLS disponibles solo para PARTICIPANTES vy

suscriptores. Esto no prohibe que los PARTICIPANTES vy suscriptores representen que

cualquier informacién que estén autorizadas bajo las reglas de la MLS para

proporcionar a clientes o clientes esté disponible en sus sitios web o de otra manera.

DIVISION DE LA COMISION

Compensacion especificada en cada listado:

El USUARIO deberd especificar, en cada lista presentada con el servicio de listado

multiple, la compensacion ofrecida a otros PARTICIPANTES del servicio de listado

multiple por sus servicios en la venta de dicha lista. Al presentar la propiedad con

el MLS, 1os PARTICIPANTES realizan una oferta unilateral de compensacion a los otros

PARTICIPANTES de MLS vy, por lo tanto, deben especificar en cada listado

presentado con el servicio la compensacion que ofrece el USUARIO a los otros
PARTICIPANTES de MLS. Esto es necesario porque los PARTICIPANTES que cooperan

tienen el derecho de saber cudl serd su compensacion antes de comenzar sus

esfuerzos para vender.

El USUARIO se reserva el derecho de determinar la cantidad de compensacion
ofrecida a los ASESORES INMOBILIARIOS compradores, o a los ASESORES
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INMOBILIARIOS que actuan en otras capacidades de la agencia o que no son «

agencias, que pueden seriguales o diferentes.

Esto no impedird que el USUARIO ofrezca una compensacién al PARTICIPANTE MLS

gue no sea la compensaciéon indicada en sus listas publicadas por el MLS, siempre
que el USUARIO informe al otro ASESOR INMOBILIARIO por escrito antes de presentar

una oferta de compra y siempre que la modificacidn en la compensacion
especificada no es el resultfado de ningun acuerdo entre todos o cualquier
PARTICIPANTES en el servicio.

Cualqguier oferta suplementaria de compensacién debe expresarse como un
porcentaje del precio de venta bruto o como un monto fijo en ddlares. Si bien las

ofertas de las compensaciones hechas por los USUARIOS a los ASESORES

INMOBILIARIOS cooperantes a través de MLS son incondicionales (excepto cuando
las reglas de MLS crean excepciones especificas especificadas en otra parte de
esta declaracion de politica), la obligacién del USUARIO de compensar a un

ASESOR INMOBILIARIO cooperante que fue la causa de la compra (o

arrendamiento) puede justificarse si se determina a través del arbitraje que, sin
culpa del USUARIO y en el gjercicio de la buena fe y el cuidado razonable, fue
imposible o financieramente inviable para el USUARIO cobrar una comision de

conformidad con el acuerdo de cotizacion.

En tales casos, el derecho a la compensacion cooperativa ofrecida a través de
MLS seria una cuestion que determinard un panel de audiencia de arbitraje basado
en todos los hechos y circunstancias relevantes, incluyendo, pero no limitado a, por
qué era imposible o financieramente inviable para el USUARIO cobrar o toda la
comision establecida en el acuerdo de listado; en qué punto de la fransaccion el
USUARIO sabia (o deberia haber sabido) que algunas o todas las comisiones
establecidas en el acuerdo de listado podrian no ser pagadas; y qué tan réapido el
USUARIO habia comunicado a los ASESORES INMOBILIARIOS cooperantes que la

comision establecida en el acuerdo de listado podria no ser pagada.
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Nota 1: El MLS no publicard listados que no incluyan una oferta de compensacioén «

expresada como un porcentaje del precio de venta bruto o como un monto en
délares definido, ni incluirdn invitaciones generales de los USUARIOS a otros
PARTICIPANTES para discutir los términos y condiciones de posibles relaciones de

cooperacion.

Nota 2: La compensacién especificada en las listas presentadas con el MLS por

los PARTICIPANTES del servicio se expresard como un porcentaje del precio de

venta bruto o como una cantidad monetaria definida. El requisito esencial y
apropiado de un MLS es que la informacion que se publicard informe claramente

a los PARTICIPANTES sobre la compensacidon que recibirdn en las tfransacciones de

cooperacidon a menos que el USUARIO indique lo contrario por escrito antes de
presentar una oferta de compra. Los montos de compensacion deben coincidir
con los montos especificados en el contrato de cotizacién exclusivo y cualquier

modificaciéon posterior a dicho documento.

Nota 3: El USUARIO puede, de vez en cuando, ajustar la compensacion ofrecida

a otros PARTICIPANTES del servicio de listado multiple por sus servicios con respecto

a cualquier listado por aviso publicado previaomente en el MLS para que se informe
a todos los PARTICIPANTES.

Todas las ofertas presentadas antes de que se cambie la compensacion en el MLS
se ajustardn ala cantidad que se muestra en el MLS en el momento en que se envid
la oferta al ASESOR INMOBILIARIO del Vendedor.

Nota 4: OMNI MLStiene reglas y procedimientos definidos que permiten a los
ASESORES INMOBILIARIOS listados comunicar a los posibles ASESORES

INMOBILIARIOS cooperantes que las comisiones brutas establecidas en los contratos

de coftizacion estdn sujetas a la aprobaciéon del tribunal y que la compensacion
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pagadera a los ASESORES INMOBILIARIOS cooperantes puede reducirse si la «

comision bruta establecida en el contrato de listado es reducido por un fribunal o

un drbitro. En tales casos, el hecho de que la comision bruta esté sujeta a la
aprobacién del tribunal y la reduccién potencial de la compensaciéon pagadera a

los ASESORES INMOBILIARIOS cooperantes o el método por el cual se calculard la

reduccién potencial de la compensacion debe comunicarse claramente a los

posibles ASESORES INMOBILIARIOS cooperantes antes de que presenten una oferta

que finalmente resulta en una transaccidn exitosa.

Nota 5: Nada en estas reglas de la MLS impide que un PARTICIPANTE incluido y un

PARTICIPANTE colaborador, como un asunto de mutuo acuerdo, modifiquen la

compensacién de la cooperativa que se pagard en caso de una fransacciéon
exitosa.

Divulgacién de posibles ventas en corto:

Los PARTICIPANTES deben revelar ventas cortas potenciales (definidas como una

transaccion donde las transferencias de fitulo, donde el precio de venta es
insuficiente para pagar el total de fodos los gravdmenes y costos de venta y donde
el vendedor no aporta activos liquidos suficientes para cerrar todas las deficiencias)

cuando sea conocido por el listado PARTICIPANTES o su representante.

Como se usa en las reglas MLS, las ventas cortas se definen como una transaccion
donde las transferencias de titulo, donde el precio de venta es insuficiente para
pagar el total de gravdmenes y costos de venta, y donde el vendedor no aporta
suficientes activos liquidos al cierre para curar todas las deficiencias OMNI MLS

requiere que los PARTICIPANTES revelen las ventas en corto cuando los

PARTICIPANTES sepan que una transaccion es una posible venta en descubierto. En

cualquier caso en que un PARTICIPANTE revele una potencial venta en descubierto,

debe comunicar a ofros PARTICIPANTES cémo se distribuird entre la lista y los

PARTICIPANTES cooperantes cualquier reduccion en la comision bruta establecida
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en el contrato de listado requerido por el prestamista como condicidon para «

aprobar la venta.

LOS PARTICIPANTES DE OMNI MLS deben comunicar a otros PARTICIPANTES coémo

cualqguier reduccién en la comision bruta establecida en el contrato de listado

requerido por el prestamista como condicién para aprobar la venta se distribuird
entre la lista y los PARTICIPANTES que cooperan OMNI MLS requiere que los
PARTICIPANTES dejen de divulgar a cooperar Los PARTICIPANTES deben escribir la

reduccién total en la comision bruta y el monto por el cual se reducird la

compensacién pagadera al ASESOR INMOBILIARIO cooperante dentro de las 48

horas posteriores a la recepcidén de la notificacidn del prestamista. Todas las
divulgaciones confidenciales y la informacion confidencial relacionada con ventas
en corto deben comunicarse a través de Comentarios del ASESOR INMOBILIARIO o

"comentarios" confidenciales disponibles solo para PARTICIPANTES vy suscriptores.

PARTICIPANTE como director:

Si un PARTICIPANTE o cualquier licenciatario (o cualquier tasador certificado o

certificado) afiliado a un PARTICIPANTE fiene algun interés de propiedad en una

propiedad, cuya inclusion debe difundirse a través del Servicio de listado multiple,
esa persona deberd divulgar ese interés cuando el listado sea archivado con el
MLS en el campo de comentarios del ASESOR INMOBILIARIO.

PARTICIPANTE como Comprador:

Si un PARTICIPANTE o cualquier titular de licencia (incluidos tasadores autorizados y

certificados) dfiiado a un PARTICIPANTE desea adquirir una parficipacion en la

propiedad listada con ofro PARTICIPANTE, dicho interés contemplado debe ser

revelado, por escrito, al USUARIO no después que el momento en que se presenta

una oferta de compra al USUARIO.
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CARGOS DE SERVICIO '

Segun lo aprobado por OMNI MLS. Los honorarios se establecen en dodlares
estadounidenses ya que los productos estdn alojados, tienen licencia y se

producen en esa moneda.
CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS
Autoridad para Imponer Disciplina

Al convertirse y ser PARTICIPANTE o suscriptor en este MLS, el usuario acepta estar
sujeto alas politicas y procedimientos y a cualquier otra disposicién de gobierno de
MLS.

El MLS puede, a fravés de los procedimientos administrativos y de audiencia
establecidos en estas reglas, imponer disciplina por violaciones de las reglas y otras
disposiciones de gobierno de MLS. La disciplina que se puede imponer solo puede
consistir en uno o mas de los siguientes:

a) Carta de advertencia
b) Carta de reprimenda
c) Asistencia a la orientacion de la MLS u otros cursos o seminarios apropiados a los
que el PARTICIPANTE o el suscriptor puedan asistir razonablemente teniendo en
cuenta el costo, la ubicacién y la duracion
d) Multa apropiada y razonable que no exceda $ 30,000 pesos.
e) suspension de los derechos, privilegios y servicios de MLS por no menos de freinta
(30) dias ni mdas de un (1) ano
f) Terminacion de los derechos, privilegios y servicios de MLS sin derecho a volver a
solicitar durante un periodo especifico que no exceda los tres (3) anos.
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Nota: Un PARTICIPANTE (o usuario / suscriptor, cuando corresponda) puede ser «

puesto en periodo de prueba.

Cuando un PARTICIPANTE (o usuario / suscriptor, cuando corresponda) se coloca

en periodo de prueba, la disciplina se mantiene en suspenso por un periodo de
tiempo estipulado que no excede de un (1) ano.
Cualquier hallazgo posterior de una violacion de las reglas de la MLS durante el

periodo de prueba puede, a discrecién de OMNI MLS, resultar en la imposicion de

la disciplina suspendida. En ausencia de hallazgos posteriores de una violaciéon
durante el periodo de prueba, tanto el estado probatorio como la disciplina
suspendida se consideran cumplidos, y el registro individual reflejard el
cumplimiento.

El hecho de que una o mds formas de disciplina se mantengan en suspenso durante
el periodo de prueba no impide la imposicion de otfras formas de disciplina que no
se mantendrdn en suspenso.

Aplicabilidad de las Reglas a los USUARIOS y / o Suscriptores:

Los ASESORES INMOBILIARIOS no principales, licenciatarios de ventas, tasadores y

otros autorizados para tener acceso a la informacion publicada por MLS estdn
sujetos a estas politicas y procedimientos y pueden ser disciplinados por violaciones
de los mismos, siempre que el usuario o suscriptor haya reconocido el acceso y uso
de la MLS la informacion depende del cumplimiento de las politicas y
procedimientos.

Ademdas, la falla de cualquier usuario o suscriptor para cumplir con las reglasy / o
cualqguier sancién impuesta por violaciones de las mismas puede someter al
PARTICIPANTE a la misma u ofra disciplina. Esta disposicion no elimina la
responsabilidad y responsabilidad del PARTICIPANTE por todos los USUARIOS o
suscriptores con el PARTICIPANTE.

EJECUCION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
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CONSIDERACION DE ALGUNAS VIOLACIONES: -

OMNI MLS a su discrecion seleccionard anualmente de una lista de PARTICIPANTES

MLS precadlificados para servir en el Comité Directivo de MLS.

Este comité considerard todas las quejas escritas que tengan que ver con presuntas
violaciones de las Politicas y Procedimientos de MLS. Para informar un error o posible
infraccion en el error de datos del informe MLS en el menuU del lado izquierdo. En el

caso de que el Comité Directivo PARTICIPANTE MLS no haya sido seleccionado,

OMNI MLS servird como el comité y revisard todas las presuntas violaciones hasta

gue se haya formado dicho comité.
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QUEJAS DE CONDUCTA NO ETICA: _

Todas las demds quejas de conducta no ética se informardn al OMNI MLS para la

accion apropiada.

En general, la advertencia, la censura y la imposicién de una multa moderada son
suficientes para constituir un impedimento para la violacidn de las politicas y
procedimientos del MLS.

La suspensidon o terminacién es una sancidn extrema que se utilizard en casos de

violacion extrema o reiterada de las politicas y procedimientos del servicio.
PENALIDAD FINANCIERA QUE NO EXCEDA $ 300,000 pesos:

OMNI MLS estd autorizado a imponer sanciones financieras a los PARTICIPANTES o

suscriptores como medida disciplinaria por infracciones de las normas de la MLS u

otras disposiciones de gobierno de la MLS que no excedan los $ 300,000 pesos.

a

CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS:
AUTORIDAD PARA IMPONER LA DISCIPLINA:

Al convertirse y ser PARTICIPANTE o suscriptor en este MLS, cada PARTICIPANTE y

suscriptor acuerdan estar sujetos a las politicas y procedimientos y oftras
disposiciones de gobierno de MLS.

El MLS puede, a través de procedimientos administrativos establecidos y a través
de los hallozgos del Panel de audiencia de MLS establecido en estas reglas,
imponer disciplina por violaciones de las reglas y otras disposiciones de gobierno

de MLS.
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La disciplina que se puede imponer debe consistir en uno o mds de los siguientes:

a) Carta de advertencia

b) Carta de reprimenda

c) Asistencia a la orientacién de la MLS u otros cursos o seminarios apropiados a los
que el PARTICIPANTE o el suscriptor puedan asistir razonablemente teniendo en
cuenta el costo, la ubicacién y la duracidén

d) Multa apropiada y razonable que no exceda $ 300,000 pesos

e) Periodo de prueba por un periodo de tiempo establecido de no menos de treinta
(30) dias ni mds de un (1) ano

f) Suspension de derechos, privilegios y servicios de MLS por no menos de treinta
(30) dias nimas de un (1) ano

g) Terminacion de derechos, privilegios y servicios de MLS sin derecho a volver a

solicitar durante un periodo especificado que no exceda los tres (3) anos

DIRECTRICES DISCIPLINARIAS DE LA MLS:

El OMNI MLS se ejecuta como un MLS autogestionado. Se recomienda a todos los
usuarios que utilicen el botén de inexactitud que se encuentra en la pantalla

completa del ASESOR INMOBILIARIO para informar cualquier inexactitud en

cualquier listado. OMNI MLS tiene la responsabilidad de fomentar el conocimiento,
la comprensidon y el aprecio por los deberes y responsabilidades de los
PARTICIPANTES vy SUSCRIPTORES MLS, y de recibir y resolver quejas que aleguen

violaciones de las politicas y procedimientos. La organizacion OMNI MLS estd
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frmemente comprometida con una aplicacién vigorosa, justa y uniforme. La «

aplicacién logra una serie de objetivos.

Cuando los PARTICIPANTES o suscriptores son acusados errénea o errdneamente de

infracciones, el proceso de audiencia proporciona una justificacién personal y

profesional.

Cuando se determinan las infracciones, el proceso de cumplimiento educa a los

PARTICIPANTES y suscriptores acerca de sus deberes y obligaciones y sive como un

disuasivo significativo de futuras violaciones.

Las denuncias de conducta incompatible con las normas a menudo son vistas por

los encuestados como amenazas a su reputacion profesional y personal.

Esto puede resultar no solo en sus crecientes defensas vigorosas sino también, a
veces, en amenazas de impugnacién legal si se determina una violacion y se
impone la disciplina.

Dado que la participacion de OMNI MLS puede tener un valor econdmico

significativo, los PARTICIPANTES deben cumplir estrictamente con sus

procedimientos establecidos al considerar posibles infracciones. Esta precaucion
asegura que se respetardn los derechos de las partes y se minimizard la exposicion
legal de PARTICIPANTES y OMNI MLS. Al mismo tiempo, la precaucién bien

fundamentada no debe confundirse con reserva, reticencia o vacilacion.

Las reglas se convierten en aspiraciones en el mejor de los casos, y potencialmente
sin sentido, si no se hacen cumplir con vigor y determinacion.

El uso razonable vy juicioso de la disciplina, como dispositivo educativo y como

castigo, es fundamental para una aplicacion justa y coherente.

DISCIPLINA PROGRESIVA
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La disciplina impuesta por la violacion de las reglas debe ser progresiva. La «

severidad de la disciplina debe aumentar gradualmente para las violaciones
posteriores.

El énfasis disciplinario donde ocurren las primeras violaciones debe ser
principalmente educativo. Las violaciones repetidas o subsecuentes deberian
resultar en formas mads serias de disciplina siendo utilizadas, incluyendo multas

sustanciales, suspensidon y terminacion de los derechos y privilegios de MLS.

Al mismo tiempo, puede existir un drea gris donde una violacién por primera vez no

es atribuible a la ignorancia o la supervision, sino a una flagrante indiferencia por

las reglas. Si bien el énfasis educativo de la aplicacién no puede ser ignorado, el
hecho de que existan reglas para proteger alos clientes y clientes, y para garantizar
el funcionamiento efectivo y eficiente de la MLS debe ser considerado

cuidadosamente para determinar la disciplina apropiada.

Los factores que el Panel de audiencias de MLS considerard para determinar la

disciplina apropiada incluyen, pero no estdn necesariamente limitados a:

» La naturaleza de la violacion

» Dano causado por la violacion. 3La violacion fue un error menor que causd
poco O ningun dano o, alternativamente, se dand a un cliente, cliente,
miembro del publico u otro PARTICIPANTE?

> sFue la violacion involuntaria o involuntaria o, por el contrario, fue el
resultado de ignorar las obligaciones de los PARTICIPANTES vy suscriptores de
OMNI MLS?

» 3Cudnta experiencia inmobiliaria tuvo el infractor? 3El, o deberia él, lo

hubiera sabido mejor?
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> 3Se ha encontrado al infractor violando las reglas previamente?2 3Con qué «

frecuencia? 3Hace poco? zLa violacion actual estd relacionada o es similar
a violaciones anteriores?

> 3Existen circunstancias mitigantes o atenuantes que deberian considerarse
al determinar la disciplina apropiada?

> 3Viola el infractor la violaciéne 3El violador expresd remordimiento o
contricién?

> sHay otros factores que deberian considerarse?

i

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION MLS

Cualquier informacién proporcionada por el MLS a los PARTICIPANTES se

considerard informacion oficial del Servicio. Dicha informacidn se considerard

confidencial y exclusivamente para el uso de PARTICIPANTES y aquellos

PARTICIPANTES que fengan licencia o estén certificados por una agencia

reguladora estatal apropiada para participar en la tasacion de bienes inmuebles y

tasadores autorizados o certificados afiliados a dichos PARTICIPANTES.

DATOS MLS, NO PARA FINES DE REVENTA

Cualquier informacion proporcionada por el MLS a los PARTICIPANTES se

considerara propiedad de OMNI MLS. La reventa de dicha informacion esta
estrictamente prohibida. En el caso de un miembro tasador, y debido a la
naturaleza de su actividad comercial, se les permite revender andlisis de mercado

comparativo (CMA) individuales con los datos contenidos en el MLS.
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OMNI MLS NO ES RESPONSABLE DE LA EXACTITUD DE LA INFORMACION: «

La informacion publicada y difundida por el MLS se transmite textualmente, sin
cambios por parte del Servicio, tal como fue presentada al Servicio por el
PARTICIPANTE. EIl MLS no verifica tal informacion provista y declina toda
responsabilidad por su exactitud.

Cada PARTICIPANTE acuerda mantener indemne al MLS contra cualquier

responsabilidad derivada de cualquier inexactitud o insuficiencia de la informacion
que proporcione dicho PARTICIPANTE.

ACCESO A INFORMACION COMPARABLE Y ESTADISTICA:

Esta informacidn se proporciona para el uso exclusivo de PARTICIPANTES y no se
puede transmitir, refransmitir o proporcionar de ninguna manera a ninguna
persona, oficina o empresa no autorizada, excepto que se estipule o contrario en
estas politicas y procedimientos. OMNI MLS se reserva el derecho de proporcionar
informacién a ferceros segin sea necesario con el objetivo de impulsar el

crecimiento positivo de la industria de bienes raices en dicho territorio.

PROPIEDAD DE MLS DATOS Y CONTENIDO Y COMPILACIONES Y DERECHOS DE AUTOR

Antes de enviar una lista a la MLS, el PARTICIPANTE que ha firmado el acuerdo de
listado exclusivo debe poseer o tener la autoridad para otorgar licencia a todas las
listas y contenido (por ejemplo, fotografias, imagenes, grdficos, grabaciones de
audio y video, visitas virtuales, dibujos, descripciones, comentarios, descripciones,

informacién sobre precios y otros detalles o informacién relacionada con la
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propiedad incluida en la lista) que se publicard en la compilaciéon MLS de «

informacion de listados.

Una vez que el PARTICIPANTE ingrese los datos y contenido (por ejemplo,
fotografias, imagenes, graficos, grabaciones de audio y video, recorridos virtuales,
dibujos, descripciones, comentarios, descripciones, informacién de precios y otros
detalles o informacion relacionada con la propiedad listada) en el OMNI MLS, OMNI
MLS se convertird en el propietario de dicha informacion, especialmente porque se
refiere a representaciones visibles e imprimibles de dicha informacién de OMNI MLS
y se reserva todos los derechos para proporcionar dicha informacion a terceros
segun sea necesario con el objetivo de fomentar el crecimiento positivo de la
realidad industria inmobiliaria en dicho territorio.

Al presentar cualquier contenido del listado de propiedades al Servicio de listado

multiple, el PARTICIPANTE declara que ha sido autorizado para otorgar y, por lo

tanto, otorga autorizaciéon para que el MLS incluya el contenido de la lista de
propiedades en su compilacion MLS protegida por derechos de autor y también
en cualquier estadistica informe sobre comparables. EI contenido del listado
incluye, entre otros, fotografias, imagenes, graficos, grabaciones de audio y video,
recorridos virtuales, dibujos, descripciones, comentarios, descripciones, informacion
sobre precios y otros detalles o informacioén relacionada con la propiedad listada.
Todos los derechos, tfitulos e intereses en cada copia de cada compilaciéon MLS
creada y protegida por OMNI MLS y en los derechos de autor incluidos en ella,

deberdn permanecer en todo momento conferidos a OMNI MLS.

USO DE LA COMPILACION MLS CON DERECHOS DE AUTOR

Distribucidn

Los PARTICIPANTES deberdn, en todo momento, mantener el control y la
responsabilidad de cada copia de cualquier compilacion MLS arrendada o
vendida por OMNI MLS y no deberdan distribuir dichas copias a personas que no
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sean suscriptores que estén dfiliados a dichos PARTICIPANTES como licenciatarios, «

aquellos individuos que estén con licencia o certificado por una agencia
reguladora estatal apropiada para participar en la tasacion de bienes inmuebles,

y cualquier ofro suscriptor autorizado en virtud de los documentos rectores del MLS.

El uso de la informacién desarrollada o publicada por el MLS se limita estrictamente
a las actividades autorizadas bagjo la (s) licencia (s) o certificaciéon de un
PARTICIPANTE, y los USUARIOS no autorizados estdn prohibidos. Ademds, nada de

lo anterior tiene la intencidén de transmitir "Participacién” o "Membresia" o cualquier

derecho de acceso ala informaciéon desarrollada o publicada por la MLS donde el

acceso a dicha informacion estd prohibido por la ley.

Pantalla

Solo los PARTICIPANTES del sistema podrdn exhibir la compilacién de MLS a los
posibles compradores solo en conjunto con sus actividades comerciales ordinarias
de intentar localizar compradores listos, dispuestos y capaces para las propiedades

descritas en dicha compilacién de MLS.

Reproduccion

Los PARTICIPANTES no reproducirdn ninguna compilacion MLS ni ninguna parte de

la misma, excepto en las siguientes circunstancias limitadas

Los PARTICIPANTES pueden reproducir de la compilacion de MLS y distribuir a los
posibles compradores una cantidad razonable de copias Unicas de los datos de
propiedad confenidos en la compilacion de MLS que se relacionan con cualquier
propiedad en la que los potenciales compradores sean o puedan, a juicio del
PARTICIPANTE, estar interesados. Las reproducciones realizadas de acuerdo con

esta regla deberdn prepararse de tal manera que los datos de la lista de
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propiedades distintas de aquellas en las que el posible comprador haya expresado «

interés, o en las que el PARTICIPANTE esté tratando de promover el interés, no
aparezcan en dicha reproduccion.

Nada de lo contenido en este documento se interpretard como un impedimento
para que un PARTICIPANTE utilice, muestre, distribuya o reproduzca hojas de listados
de propiedades u ofras compilaciones de datos pertenecientes exclusivamente a
propiedades actualmente listadas para la venta con el PARTICIPANTE. Cualquier
informacién MLS, ya sea que se proporcione en forma escrita o impresaq,
proporcionada electronicamente, o proporcionada en cualquier otra forma o
formato, se proporciona para el uso exclusivo del PARTICIPANTE.

Dicha informacién no se puede transmitir, retransmitir o proporcionar de ninguna
manera a ninguna persona, oficina o firma no autorizada.

Nada de lo anterior se interpretard como que impide que una persona
legitimamente en posesion de la informacién de la cotizacién actual, informacion
vendida, comparables o informaciéon estadistica utilice dicha informacion para

respaldar valoraciones sobre propiedades particulares para clientes y clientes.

Cualqguier contenido de MLS en los feeds de datos disponibles para los
PARTICIPANTES con fines de venta de bienes raices también debe estar disponible
para los PARTICIPANTES con fines de valoraciéon, incluidas las valoraciones

automdticaos.

USO DE INFORMACION MLS

Limitaciones en el uso de la informacion MLS

El uso de la informacién de la compilacion de la MLS de la informacion actual de
la lista, del "Informe estadistico” de la MLS, o de cualquier informe "vendido" o
"comparable" de la MLS para publicidades publicas masivas por un PARTICIPANTE
MLS o en otras representaciones publicas, puede ser prohibido. Sin embargo,
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cualquier forma de publicidad impresa o no impresa u otras formas de «

representaciones publicas basadas total o parciaimente en la informacion
suministrada por el MLS debe demostrar claramente el periodo de tiempo en el que

se basan dichos reclamos y debe incluir lo siguiente, o sustancialmente aviso similar:

"Basado en informacion de OMNI MLS para el periodo (fecha) hasta (fecha) y

para un tipo de propiedad en particular".

La informacién VENDIDA para publicidades publicas masivas por parte de un

PARTICIPANTE MLS solo puede mostrar informacién estadistica, no especifica de

ninguna propiedad en particular.
Los PARTICIPANTES solo pueden anunciar datos de propiedad VENDIDOS

individuales del OMNI MLS en listados exclusivos que se VENDERON durante el plazo
del contrato de listado en el que representaron al Vendedor, al Comprador o a
Ambos.

ARBITRAJE DE DISPUTAS

Al convertirse en un PARTICIPANTE y permanecer como tal, cada PARTICIPANTE

acepta someter a arbifraje disputas relacionadas con cuestiones y cuestiones
contractuales, y cuestiones y cuestiones no contractuales especificas del Codigo
de Etfica con los PARTICIPANTES de MLS en diferentes empresas que surjan de sus
relaciones como PARTICIPANTES de MLS.

NORMAS DE CONDUCTA PARA LOS PARTICIPANTES MLS

a) Los PARTICIPANTES MLS no participardn en ninguna prdctica ni fomardn
ninguna medida que no concuerde con la representacion exclusiva o 1os
acuerdos exclusivos de relacion de corretaje que ofros PARTICIPANTES MLS
tengan con los clientes.
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b) Los letreros que den aviso de propiedad para la venta, arrendamiento o '
infercambio no se colocardn en la propiedad sin el consentimiento del

vendedor / propietario.

c) Los PARTICIPANTES de MLS que actien como representantes o
representantes de compradores / inquilinos no intentardn extender la oferta
de cooperacidon y / o compensacion de un USUARIO a ofros ASESORES
INMOBILIARIOS sin el consentimiento del USUARIO.

d) Los PARTICIPANTES MLS no solicitardn una lista actualmente enlistada
exclusivamente con ofro ASESOR INMOBILIARIO.

e) Los PARTICIPANTES no solicitardn acuerdos de comprador / inquilino a
compradores / inquilinos que estén sujetos a acuerdos exclusivos de

comprador / inquilino.

f) Los PARTICIPANTES MLS no utilizardn la informacion obtenida de los USUARIOS
mediante ofertas para cooperar a través de los servicios de listado multiple
u otras ofertas de cooperacion para derivar clientes USUARIOS a ofros
ASESORES INMOBILIARIOS o para crear relaciones comprador / inquilino con
clientes / clientes del USUARIO, a menos que el uso estd autorizado por los
USUARICOS.

g) El hecho de que se haya celebrado un acuerdo con un PARTICIPANTE MLS
no impedird o impedird que ofro PARTICIPANTE MLS suscriba un acuerdo

similar después de la expiracion del acuerdo anterior.
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h) El hecho de que un prospecto haya retenido a un PARTICIPANTE de MLS «

como representante exclusivo o ASESOR INMOBILIARIO exclusivo en una o
mds transacciones pasadas no impide que otfros PARTICIPANTES de MLS

busquen el negocio futuro de tal prospecto.

i) Cuando el cliente tuyo o de otro PARTICIPANTE de MLS contacta a los
PARTICIPANTES de MLS con respecto a la creacion de una relacién exclusiva
para proporcionar el mismo tipo de servicio, y 1os PARTICIPANTES de MLS no
han iniciado directa o indirectamente tales discusiones, pueden discutir los
términos sobre los cuales pueden celebrar un acuerdo futuro o,
alternativamente, pueden celebrar un acuerdo que entre en vigencia al

vencimiento de cualquier acuerdo exclusivo existente.

j) Enlas transacciones cooperativas, los PARTICIPANTES de MLS compensardn
a los PARTICIPANTES de MLS cooperantes y no compensardn ni ofrecerdn
compensacion, directa o indirectamente, a ninguno de los titulares de
licencias de venta empleados o afiliados a otros PARTICIPANTES de MLS sin
el previo conocimiento y consentimiento expreso del PARTICIPANTE

cooperante .

k) Los PARTICIPANTES de MLS no estan impedidos de hacer anuncios generales
a los prospectos describiendo sus servicios y los términos de su disponibilidad
a pesar de que algunos destinatarios pueden haber celebrado acuerdos de
agencia u otras relaciones exclusivas con ofro PARTICIPANTE MLS. Un
escrutinio telefénico general, correo general o distribucién dirigida a todos
los prospectos en un drea geogrdfica determinada o en una determinada
profesion, negocio, club u organizacién u ofra clasificacion o grupo se

considera "general” para los propdsitos de esta regla.
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LOS SIGUIENTES TIPOS DE SOLICITANTES ESTAN PROHIBIDOS:

Solicitudes telefénicas o personales de los propietarios que hayan sido identificados
por un letrero de bienes raices, compilaciones de listados multiples u otro servicio
de informacién que hayan enumerado sus propiedades de manera exclusiva con
otro PARTICIPANTE de MLS.

Cuando tales solicitudes no son parte de un envio postal general, sino que estdn

dirigidas especificamente a propietarios identificados a través de compilaciones
de listados actuales, carteles de "venta" o "arrendamiento” u otras fuentes de

informacién destinadas a fomentar la cooperacion con PARTICIPANTES de MLS.

Los PARTICIPANTES de MLS, antes de celebrar un acuerdo representativo, tienen la
obligacion afirmativa de realizar esfuerzos razonables para determinar si el
prospecto estd sujeto a un acuerdo exclusivo actual y vdlido para proporcionar el

mismo tipo de servicio de bienes raices.

Los PARTICIPANTES MLS, actuando como representantes o ASESORES INMOBILIARIOS

del comprador o inquilino, divulgaran esa relacion al vendedor / representante del

propietario o ASESOR INMOBILIARIO en el primer contacto.

En propiedades no listadas, los PARTICIPANTES MLS que actien como
representantes o ASESORES INMOBILIARIOS compradores / arrendatarios deberdn

revelar esa relacion al vendedor / propietario al primer contacto para ese
comprador / inquilino. Los PARTICIPANTES de MLS hardn cualquier solicitud de

compensacion anticipada del vendedor / propietario en el primer contacto.
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Los PARTICIPANTES de MLS, actuando como representantes o ASESORES «

INMOBILIARIOS de vendedores / propietarios o como USUARIOS, deberdn divulgar

esa relacion a los compradores / inquilinos tan pronto como sea posible.

Los PARTICIPANTES de MLS no estdn impedidos de contactar al cliente / cliente de

otro ASESOR INMORBILIARIO con el propdsito de ofrecer o contratar un servicio

diferente de tipo o de bienes raices no relacionado con el tipo de servicio que se
estd brindando actualmente (por e]. administraciéon de propiedades en lugar de
corretaje) o de ofrecer el mismo tipo de servicio para propiedades no sujetas a
acuerdos exclusivos de otros ASESORES INMOBILIARIOS.

Sin embargo, la informacion recibida a través de un MLS u ofra oferta de
cooperaciéon no se puede utilizar para dirigirse a los clientes de otros PARTICIPANTES

de MLS a quienes se les puedan hacer tales ofertas para proporcionar servicios.

Los PARTICIPANTES de MLS, que actian como representantes o corredores de

agencias o compradores / arrendatarios, no utilizardn el término de una oferta de
compra / arrendamiento para intentar modificar la oferta de compensaciéon de los
USUARIOS a representantes que no sean ASESORES INMOBILIARIOS o compradores
/ arrendatarios o ASESORES INMOBILIARIOS, o hacer que el envio de una oferta

ejecutada de compra / arrendamiento dependa del acuerdo del USUARIO para

modificar la oferta de compensacion.

Todas las transacciones concernientes a propiedad exclusivamente listada o con

comprador / inquilinos que estdn sujetas a un acuerdo exclusivo se realizaran con

el representante o ASESOR INMOBILIARIO del cliente, y no el cliente, excepto con el

consentimiento del representante o ASESOR INMOBILIARIO del cliente o excepto

cuando tal los tratos son iniciados por el cliente.
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Antes de proporcionar servicios sustantivos (como la redaccién de una oferta de «

compra o la presentacion de un ACM) a los posibles clientes, los PARTICIPANTES de

MLS deberdn preguntar a los posibles clientes si son parte de un acuerdo de

representacion exclusiva.

Los PARTICIPANTES de MLS no proporcionardn a sabiendas servicios sustantivos
relacionados con una transaccién prospectiva a prospectos que sean partes en
acuerdos de representaciéon exclusiva, excepto con el consentimiento de los

representantes exclusivos de los prospectos o bajo la direccidn de prospectos.

LOS PARTICIPANTES, USUARIOS v SUSCRIPTORES, antes o después de que finalice su

relacion con su empresa actual, no inducirdn a los clientes / clientes de su empresa
actual a cancelar acuerdos contractuales exclusivos entre el cliente / cliente y esa
empresa. Esto no impide que los PARTICIPANTES establezcan acuerdos con sus

licenciatarios asociados que gobiernan la asignabilidad de los acuerdos exclusivos.

Estas reglas no tienen la intencidn de prohibir las prdcticas comerciales éticas,

impulsivas o innovadoras, y no prohiben los desacuerdos con otros PARTICIPANTES

de MLS gue involucren comision, tarifas, compensacion u otras formas de pago o
gastos.

Los PARTICIPANTES de MLS no hardn declaraciones falsas o engafosas a sabiendas
o temerariamente sobre otros profesionales de bienes raices, sus negocios O sus

prdcticas comerciales.

LOS PARTICIPANTES DE OMNI MLS presentaran al publico una imagen fiel de sus
publicidades y representaciones, incluido el contenido de Internet publicado vy las

URL y nombres de dominio que utilizan, y los PARTICIPANTES no podrdn:

» Parficipar en marcos enganosos o no autorizados de sitios web de corretaje

de bienes raices;
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» Manipular (por ejemplo, presentar el contenido desarrollado por otros) la lista «

y ofro contenido de cualquier manera que produzca resultados enganosos
0O eNnganosos;

> Usar metatags, palabras clave u ofros dispositivos / métodos
enganosamente para dirigir, conducir o desviar el fréfico de Internet;

> presentar contenido desarrollado por otros sin atribucion o sin permiso; o

» De lo contrario, enganar a los consumidores.

Los servicios que los PARTICIPANTES MLS proporcionen a sus clientes y clientes se
ajustardn a los esténdares de prdctica y competencia que razonablemente se

esperan en las disciplinas inmobiliarias especificas en las que participan;

especificamente, intermediacion de bienes raices residenciales, administracién de
bienes inmuebles, intermediacion de bienes raices comerciales e industriales,
infermediacion de terrenos, tasacion y valuacion de bienes inmuebles, asesoria
inmobiliaria, asociacién de bienes inmuebles, subastas de bienes raices y bienes

raices internacionales.

Los PARTICIPANTES MLS no se comprometerdn a proporcionar servicios profesionales
especializados en relacién con un tipo de propiedad o servicio que esté fuera de
su dmbito de competencia a menos que contraten la asistencia de alguien que
sea competente en tales tipos de propiedad o servicio, 0 a menos que los hechos
sean completamente revelado al cliente. Cualquier persona comprometida para
proporcionar tal asistencia debe ser identificada de esta manera con el cliente y

su contribucidn a la tarea debe ser establecida.

Enfrenamiento
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Una vez que la clase esté disponible por OMNI MLS, cualquier solicitante de «

participacién MLS o un PARTICIPANTE actual completard un programa de
entrenamiento de no mads de ocho (8) horas de clase dedicadas a las politicas y
procedimientos MLS y capacitacion informdtica relacionada con la entrada y
recuperacion de informacion MLS y la operacion del MLS dentro de ciento ochenta

(180) dias después de que se haya proporcionado el acceso.

Los PARTICIPANTES vy suscriptores pueden ser requeridos, a discrecidén del MLS, para

completar el entrenamiento adicional de no mds de cuatro (4) horas de clase en

cualguier periodo de doce (12) meses cuando el MLS lo considere necesario para

familiarizar a los PARTICIPANTES vy suscriptores con los cambios del sistema o mejoras
y / o cambios a las reglas o politicas de MLS.
Los PARTICIPANTES y suscriptores tendrdn la oportunidad de completar la

capacitacién de forma remota.

IDX

El Intercambio de Datos de Internet (IDX) ofrece a los PARTICIPANTES de MLS la
capacidad de autorizar la visualizacion electronica limitada de sus listados por
parte de otros PARTICIPANTES.
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Politica de intercambio de datos de Internet (IDX) '

La politica de IDX otorga a los PARTICIPANTES de MLS la capacidad de autorizar la

visualizacién electrénica limitada de sus listados por parte de otros PARTICIPANTES.
OMNI MLS vy sus multiples servicios de listado permiten a los PARTICIPANTES de MLS

mostrar informacion agregada de listado MLS por medios electronicos
especificados de acuerdo con esta politica.

La pantalla electrénica sujeta a esta politica significa que se visualiza en los sitios
web publicos de PARTICIPANTES y en las pantallas que usan aplicaciones para
dispositivos méviles que controlan los PARTICIPANTES.

A los fines de esta politica, "control" significa que los PARTICIPANTES deben tener Ia

capacidad de agregar, eliminar, modificar y actudlizar la informacidn segun lo exija

esta politica.
Todas las visualizaciones de listados IDX tfambién deben estar bajo el control real y

aparente del PARTICIPANTE, y deben presentarse al publico como la visualizacion
del PARTICIPANTE.
A menos que la ley estatal requiera el consentimiento previo por escrito de los
USUARIOS, se puede presumir que los USUARIOS dan su consentimiento para la
exhibicion de IDX.

El acceso alas bases de datos MLS, o cualquier parte de dichas bases de datos, no
se puede proporcionar a ninguna persona o entidad que no haya autorizado

expresamente dicho acceso bajo las reglas de la MLS.

Los sitios de Internet de los PARTICIPANTES y otros mecanismos de visualizacion
autorizados también pueden proporcionar otras funciones, informacidon o servicios

ademds de la informacion de IDX que no estdn sujetos a esta politica.
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Politicas aplicables a los sitios web v pantallas de IDX de '
PARTICIPANTES

Los PARTICIPANTES deben notfificar al MLS de su intencidn de mostrar la informacion
de IDX y dar acceso directo al MLS a los fines de monitorear / garantizazando el

cumplimiento de las normas y politicas aplicables.

Los PARTICIPANTES MLS no pueden usar listados provistos por IDX para ningln otro

propdsito que no sea la pantalla IDX. Esto no requiere PARTICIPANTES para evitar la

indexacion de listados IDX por los motores de busqueda reconocidos.

No se podrd acceder a los listados o direcciones de propiedad de los vendedores

que han ordenado a sus USUARIOS que retengan su listado o direccion de
propiedad de su exhibicion en Internet (incluyendo, pero no limitado a, sitios web

puUblicamente accesibles o VOW) a través de la pantalla IDX.

Los PARTICIPANTES pueden seleccionar los listados de IDX que eligen exhibir

basados solo en criterios objetivos que incluyen, entre ofros, factores como la
ubicacién geogrdfica ("zona residencial”, "centro”, etc.), el precio de lista, el fipo
de propiedad (ej., condominios, cooperativas, unifamiliares separados,
multifamiliares), compensacién cooperativa ofrecida por los USUARIOS, tipo de
listado (por ejemplo, derecho exclusivo de venta o agencia exclusiva), o el nivel de

servicio provisto por la empresa gue cotiza en bolsa. La seleccion de los listados de

IDX que se mostrardn debe ser hecha independientemente por cada
PARTICIPANTE.

LOS PARTICIPANTES deben actualizar todas las descargas y pantallas de la MLS

alimentadas automdticamente por esas descargas con una frecuencia no menor

a cada veinticuatro (24) horas.
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Salvo lo dispuesto en esta politica o en alguna otra parte de las politicas vy «

procedimientos de MLS, una pantalla de IDX o PARTICIPANTE que participe en la

pantalla de IDX no podrd distribuir, proporcionar o poner a disposicion ninguna

persona o entidad de ninguna porcion de la base de datos de MLS.

Al mostrar el contenido de la lista, la pantalla IDX de un PARTICIPANTE o usuario

debe identificar claramente el nombre de la empresa de corretaje en la que
operan, en un color y tipo de letra facilmente visibles. Esta politica reconoce que
ciertas divulgaciones requeridas pueden no ser posibles en las pantallas de

informacidon minima (por ejiemplo, "miniaturas”’, mensajes de texto, "tweets", etc., de

200 caracteres o menos).

Dichas pantallas estdn exentas de los requisitos de divulgacion establecidos en esta
politica, pero solo cuando se vinculan directamente a una pantalla que incluye

todas las divulgaciones requeridas.

Conrespecto a la pantalla IDX de cualquier PARTICIPANTE que:

Permita que terceros escriban comentarios o revisiones sobre listas particulares o
muestre un hipervinculo a dichos comentarios o revisiones en conjunto con listas
particulares, o muestre una estimacion automatizada del valor de mercado de la
lista (o hipervinculo a dicha estimacion) en conjunto con la lista, una o ambas
caracteristicas se inhabilitardn o descontinuardn con respecto a la inclusion del

vendedor a pedido del vendedor.

El USUARIO o el ASESOR INMOBILIARIO deberd comunicar al MLS que el vendedor
ha elegido que una o ambas de estas caracteristicas sean deshabilitadas o
discontinuadas por todos los PARTICIPANTES.
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Excepto por lo anterior y sujeto al inciso 9, la exhibicién IDX de un PARTICIPANTE «

puede comunicar el juicio profesional del PARTICIPANTE con respecto a cualquier
listado. Nada impedird que una pantalla IDX notifique a los clientes que una

caracteristica particular ha sido deshabilitada a pedido del vendedor.

LOS PARTICIPANTES mantendrdn un medio (por ejemplo, direccion de correo

electronico, nUmero de teléfono) para recibir comentarios sobre la exactitud de
cualquier dato o informacién que sea agregada por o en nombre del PARTICIPANTE
mds alld de la proporcionada por el MLS y que se relaciona con un propiedad

especifica.

El PARTICIPANTE deberd corregir o eliminar cualquier informacién o datos falsos

relacionados con una propiedad especifica al recibir una _comunicacién del

USUARIO o del USUARIO de esa propiedad que explique por qué los datos o la
informacién son falsos. Sin embargo, el PARTICIPANTE no estard obligado a eliminar
O corregir ningun dato o informacion que simplemente refleje la opinidn de buena
fe, consejos o juicio profesional.

En el caso de que el MLS no pueda ponerse en contacto con el PARTICIPANTE, el

MLS se reserva el derecho de desactivar al PARTICIPANTE hasta que su informacion

de contacto se actualice correctamente en el OMNI MLS.

L]

VIII. PANTALLA ELECTRONICA Y PUBLICIDAD IMPRESA

Politica del Intercanbio de los datos en Internet (IDX)

La politica de IDX otorga a los PARTICIPANTES de MLS la capacidad de autorizar la
visualizacion electréonica limitada de sus listados por parte de otros PARTICIPANTES.
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OMNI MLS vy sus mUltiples servicios de listado permiten a los PARTICIPANTES de MLS «

mostrar en los sitios web publicos de los PARTICIPANTES la informacién agregada

MLS de listados activos, sujeta a los requisitos de la ley y regulaciéon estatal. A los

fines de esta politica, "descarga"” significa la transmisidon electrénica de datos de los

servidores de MLS a los servidores de PARTICIPANTES de forma persistente o

transitoria, a discrecion del MLS excluyendo el listado o la direccidén de propiedad,
respectivamente, de cualquier vendedor que afirme direcciona que el listado o la
direccién de la propiedad no aparece en Internet u otfras formas electrénicas de

visualizacién o distribucion.

OMNI MLS permite la descarga persistente de la base de datos de MLS por
PARTICIPANTES para su exhibicion o distribuciéon en Internet o por otros medios
electronicos requieren que los PARTICIPANTES (1) utilicen la proteccidén de
seguridad adecuada, como firewalls, siempre que cualquier obligacidon de

seguridad impuesta a los PARTICIPANTES no pueda ser mayor que aquellos

empleados simultdneamente por el MLS, v / 0 (2) mantener un registro de auditoria

de la actividad del consumidor en el sitio IDX y poner esa informacion a disposicion
del MLS, si el MLS tiene motivos para creer que el sitio IDX de un PARTICIPANTE ha

causado o permitido un incumplimiento en la seguridad de los datos o una

violacion de las reglas de MLS relacionadas con el uso por parte de los

consumidores.

Esta politica no requiere que los MLS establezcan sitios de acceso puUblico que
muestren las listas de PARTICIPANTES.

Se presume el consentimiento de los USUARIOS para la visualizacion de IDX, a menos
qgue un USUARIO notifique afirmativamente al MLS que el USUARIO se rehusa a

permitir la visualizacion al seleccionar NO en el formulario de enfrada de la lista. Si

un PARTICIPANTE se rehuUsa sobre una base general para permitir la exhibicion de
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IDX de las listas de ese PARTICIPANTE, entonces ese PARTICIPANTE puede no mostrar «

los datos MLS agregados de otros PARTICIPANTES en un sitio de IDX.

El acceso alas bases de datos MLS de la informacién actual de la lista, o cualquier

parte de dichas bases de datos, no se puede proporcionar a ninguna persona o
entidad que no haya autorizado expresamente dicho acceso segun las reglas de
la MLS.

PARTICIPANTES Los sitios web de Internet también pueden proporcionar otras

caracteristicas, informacidn, o servicios, ademds de la informacién de IDX (incluidas

las funciones del sitio web de Virtual Office ["VOW"]) que no estdn sujetas a esta

politica.

Politicas aplicables a los sitios IDX de los participantes

Los PARTICIPANTES deben notificar al MLS de su intencion de establecer un sitio de
IDX y hacer que su sitio de IDX esté directamente accesible para el MLS a los fines

de monitorear / garantizar el cumplimiento de las normas v politicas aplicables.

El propésito del MLS de proporcionar acceso a IDX a sus USUARIOS es con el
propdsito de permitir a los miembros la posibilidad de comercializar y promocionar
listados de miembros dentro de su drea geogrdfica especifica. Ningun miembro
puede comercializar y promocionar listados de miembros de mds de una region
geogrdfica sin el consenfimiento expreso por escrito de OMNI MLS. Dicho
consentimiento puede revocarse en cualquier momento si se determina que el uso

del IDX es inapropiado segun OMNI MLS.

Los PARTICIPANTES deben proteger la informacion de IDX confra la apropiacion

indebida mediante el uso de esfuerzos razonables para monitorear y prevenir el
"robo" u ofro acceso no autorizado, reproduccion o uso de la base de datos de

MLS.
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LOS USUARIOS pueden mostrar el feed IDX en hasta un sitio web. '

Los ASESORES INMOBILIARIOS gue eligen utilizar el sistema IDX solo pueden utilizar
listados ACTIVOS y PENDIENTES.

NO HABRA DATOS VENDIDOS DISPONIBLES A TRAVES DEL IDX

Los PARTICIPANTES pueden seleccionar los listados gue eligen mostrar en sus sitios

de IDX basados solo en criterios objetivos gue incluyen, entre otros, factores como

la ubicacion geogrdfica ("zona residencial’, "centro de la ciudad", etc.), indicar el
precio, escribir de propiedad (por ejemplo, condominios, cooperativas,
unifamiliares separados, multifamiliares), compensacién cooperativa ofrecida por
los USUARIQS, tipo de listado (por ejemplo, derecho de venta exclusivo o agencia
exclusiva), o el nivel de servicio proporcionado por el empresa de listado. La
seleccion de listados que se mostrardn en un sitio de IDX debe ser hecha

independientemente por cada PARTICIPANTE.

LOS PARTICIPANTES deben actudlizar todas las descargas de MLS y actualizar todos

los datos de MLS al menos una vez cada veinticuatro (24) horas.

Salvo lo dispuesto en esta politica o en alguna otra parte de las politicas y
procedimientos de MLS, un sitio de IDX o PARTICIPANTE que opere un sitio de IDX no
podrd distribuir, proporcionar o poner a disposicion ninguna persona o enfidad de

ninguna porcion de la base de datos de MLS.

Al mostrar el contenido de la lista, el sitio IDX de un PARTICIPANTE o usuario debe
identificar claramente el nombre de la empresa bajo la cual operan en un colory

tipo de letra facilmente visibles.
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Esta informacion debe coincidir con la informacién con la que se han registrado «

con OMNI MLS. De lo contrario, puede resultar en la terminacién inmediata del
ASESOR INMOBILIARIO del sistema MLS.

Prohibir la visualizaciéon de listados vendidos, vencidos, retirados o cancelados

Prohibir la exhibicion de campos de informaciéon confidencial destinados a
intermediarios que cooperan en lugar de a los consumidores, incluida la
compensaciéon ofrecida a otros PARTICIPANTES de MLS, que muestren las
instrucciones, la informacién de seguridad de la propiedad, etc.

Prohibir la exhibicion del (los) nombre (s) del vendedor (s) y del ocupante (s),

numero (s) de teléfono y direccién (es) de correo electrénico.

Requerir que la informacién mostrada no sea modificada. Los datos MLS pueden

ser aumentados con datos adicionales gue no estdn prohibidos de mostrar siempre

que la fuente de los ofros datos esté claramente identificada. Este requisito no

restringe el formato de visualizacion de datos MLS o la visualizacion de menos de

todos los listados disponibles 0 menos campos de datos autorizados.

Exigir que cualquier visualizacion de las listas de ofros PARTICIPANTES indique la

fuente de la informacién que se muestra.

Exigir que los listados de otros ASESORES INMOBILIARIOS obtenidos de otras fuentes,

por ejemplo, de otros MLS, de intermediarios no PARTICIPANTES, etc., muestren la

fuente a partir de la cual se obtuvo cada listado.

Exigir a los PARTICIPANTES gue indiguen en sus sitios web que la informacion que se

proporciona es para uso personal y no comercial de los consumidores, y que no se
puede utilizar para ningln fin que no sea identificar las posibles propiedades que
los consumidores pueden estar interesados en comprar.
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Establezca limites razonables sobre la cantidad de datos / nimero de listados que '

los consumidores pueden recuperar o descargar en respuesta a una consulta.

Requerir un aviso sobre todos los datos MLS mostrados indicando que los datos son

considerados confiables pero que el MLS no garantiza su precision. Los sitios de IDX

de los PARTICIPANTES también pueden incluir otras renuncias necesarias para
proteger al PARTICIPANTE y / o al MLS de responsabilidad.

Cuando los derechos participativos de OMNI MLS estdn disponibles para ASESORES

INMOBILIARIOS que no son miembros, el derecho a mostrar informacién de listado

de conformidad con IDX se limita a su tipo de membresia con OMNI MLS.

OMNI MLS limita el derecho de mostrar informacion de listado de conformidad con
IDX a los PARTICIPANTES de MLS involucrados en ventas de bienes raices.

Este requisito se puede cumplir manteniendo una oficina o presencia en Internet
de la que los PARTICIPANTES estén disponibles para representar a los vendedores o

compradores de bienes raices (o a ambos).

OMNI MLS no puede prohibir a los PARTICIPANTES descargar y mostrar o enmarcar
listados de ofros ASESORES INMOBILIARIOS obtenidos de ofras fuentes, por ejemplo,
otros MLS, ASESORES INMOBILIARIOS no PARTICIPANTES, etc., pero requiere que los

listados obtenidos a fravés de IDX se busquen por separado de listados obtenidos

de otras fuentes.

OMNI MLS se reserva el derecho de cobrar por agregar o mejorar su capacidad

de descarga a los PARTICIPANTES en el momento que consideren necesario,

quienes descargardn la informacién de la lista. La evaluaciéon de tales costos debe

relacionarse razonablemente con los costos reales incurridos por el MLS.
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EXHIBICION ELECTRONICA DE LOS ANUNCIOS DE OTROS
PARTICIPANTES

Los PARTICIPANTES no estdn obligados a dar su_consentimiento para exhibir o

distribuir sus listados a través de candles gue no sean IDX ni VOW como condicion

para participar en MLS o como condicion para participar en IDX. La visualizaciéon y
distribucion electrénicas de acuerdo con esta politica contempla, entre ofras, las
tecnologias de mensajes cortos (SMS) / mensajes de texto y las "redes sociales"
interactivas. Todas las pantallas electronicas y / o la distribucion de oftras listas de
PARTICIPANTES conducido de acuerdo con esta politica debe cumplir con la ley

estatal y las leyes y regulaciones federales y las reglas aplicables.

Las pantallas abordadas por esta politica estdn sujetas a limitaciones tecnoldgicas

para deshabilitar / descontinuar comentarios / revisiones de terceros, deshabilitar /
descontfinuar pantallas automadticas de valor de mercado, pantallas "refrescantes”
de forma periddica y posiblemente otros problemas que deberian tenerse en

cuenta cuando desarrollar reglas y politicas que rijan tales pantallas.

L

TRANSMISION DE LOS ANUNCIOS DE LOS PARTICIPANTES A
AGREGADORES
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OMNI MLS no estd obligado a transmitir listados de PARTICIPANTES a agregadores «

de terceros ni a operar un sitio web publico que muestre informacién de listados.
OMNI MLS transmite los listados de PARTICIPANTES a agregadores de terceros y/o
opera un sitio web puUblico que muestra informacién de listados, todos los listados
exclusivos, independientemente del tipo, se incluyen en la alimentacién de datos.
E. USO DE INFORMACION MLS EN LA PUBLICIDAD - OTRAS REPRESENTACIONES
PUBLICAS

Los PARTICIPANTES de MLS pueden utilizar la informacién de las compilaciones de
la MLS de la informacién actual de los listados, de informes estadisticos y de
cualguier informe vendido o comparable como base para demostraciones
agregadas de participacion de mercado o para comparaciones de empresas en
publicidades publicas, medios de comunicacidn masiva y ofras. representaciones

publicas.

Cualqguier forma de publicidad impresa o no impresa u ofra representaciéon publica

basada total o parcialmente en la informacién proporcionada por el MLS debe
revelar claramente la fuente de la informacién, los pardmetros de la bUsqueda y el

periodo de tiempo en el que se basan dichos reclamos.

OMNI MLS prohibe la publicidad o representaciones sobre propiedades especificas
que se enumeran con ofros PARTICIPANTES o que fueron vendidas por oftros
PARTICIPANTES (como lista o ASESOR INMOBILIARIO cooperante) a menos que

PARTICIPANTES o un representante autorizado proporcionen un permiso por escrito.
Esto proporciona a los PARTICIPANTES la posibilidad de anunciar listados exclusivos

de ofros PARTICIPANTES fuera del contexto de |la Politica v Reglas de Intercambio

de Datos de Internet ("IDX") y la politica y las reglas del Sitio Web de la Oficina Virtual
("VOCEROS").
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IX. VIOLACIONES / Infracciones MLS

* No mantener la direccion de correo electréonico actual, precisa, del USUARIO

* Listados no cargados dentro de dos dias hdbiles de la fecha de inicio de la lista

* Cambios en el estado del listado no reportados dentro de dos dias hdbiles

* Incumplimiento de ingresar informacidén precisa en un campo de datos requerido
* No proporcionar la documentacion dentro de los dos dias hdbiles posteriores a lo

solicitado por OMNI MLS o el Distribuidor autorizado.
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CARGAR PUBLICACIONES E INFORMAR CAMBIOS ANTES DE FECHA
LIMITE

> Primera Infraccién: $ 1,000 pesos o sin penalizacion si se corrige dentro de los
dos dias de la notificacién

> Segunda Infraccién: $ 1,500 pesos

> Tercera Violacién: $ 3,000 pesos mds el Panel de Revision MLS con opcidn de

suspensidon o remociodn del sistema.

Como evitar una MLS penalizacion- LEA LO SIGUIENTE:

Por incumplimiento de las Politicas y Procedimientos de la MLS, el PARTICIPANTE se

evaluard de la siguiente manera:

Las multas son acumulativas por lista. Las infracciones posteriores dentro de un

periodo de 2 anos estdn sujetas a las multas escalonadas que se detallan en este

documento.

Estos articulos y multas estdn sujetos a cambios sequn lo

indicado por OMNI MLS.

* Proporcionar acceso a la MLS a cualquier parte no autorizada (cualquier

PARTICIPANTE que no sea MLS)

* Presentacion de solicitud de membresia falsa
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e Reproducir y distribuir porciones no autorizadas de la base de datos MLS «

» Descargas de computadora no autorizadas o transmision de datos MLS

e Uso de datos MLS para fines distintos a los previstos / permitidos

 Proporcionar la clave de tarjeta InteliBox o el uso / acceso de clave electronica
de inteliBox a cualquier persona sin licencia (incluidos, entre otros, publico,

proveedores de servicios, prestamistas, etc.).

d

ACCESO NO AUTORIZADO: MAL USO DE LA INFORMACION DEL MLS

* Hasta $ 100,000 pesos mds el Panel de Revisidn MLS por incidente

* No especificacion o manipulacién intencionada de la informacién de ubicacion
de la lista, incluida pero no limitada a:

* Proporcionar clave activa o uso / acceso eKey a cualquier licenciatario que no
sea el usuario asignado

*Tipo de propiedad

* Clave Catastral

* Condado

* Ciudad

* Direccion

* Mapa MLS / MLS GEO

» Codigo postal de 5 digitos

* Precio de cotizaciéon

La investigacion, recopilacion y desarrollo intelectual han sido realizados por
Adriana Rodriguez Ordaz y licencia a Omni MLS a fravés de su nombre Comercial
Omni MLS Universidad para su imparticion. Los derechos se reservan para Omni
MLS




Omni Universidad

PCC

ePrecio de venta «
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INTEGRIDAD DE LOS DATOS - MANIPULACION DEL CONTENIDO MLS

> Hasta $ 100,000 pesos mds el Panel de Revision MLS por incidente

> Manipulacion del historial de propiedades y / o informacién de dias en el
mercado.

> Los PARTICIPANTES que se encuentren en violacién de lo anterior pueden
perder su capacidad de agregar / editar listas de 30 a 90 dias.

» Publicar un anuncio en la MLS sin tener un contrato firmado

» Fuera delmercado / Listados de bolsillo - Retencidon de un listado vdlido fuera
de la MLS

» Colocando URLs, mostrando las instrucciones, informacién de muestra de
casa, codigos de acceso, combinaciones de Lockbox, informacion de
comisiones / bonificaciones o informacion de contacto en Comentarios,
Direcciones o Comentarios en Internet. Esto incluye, entre otros, nombres,
numeros de teléfono, direcciones de correo electrénico o sitios web.

> Sin fotografia. Se requieren un minimo de 5 fotos (representativas de al
menos el frente de la propiedad) para TODOS los tipos de propiedad

» Oferta condicional de compensaciony / o cantidad cero de comision

> Valorinvdlido en campos de compensacion

> Violacion de las reglas de la caja de seguridad o clave electrénica
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> Violar las reglas de visualizacién de IDX «

> Solicitud / contratacién del ASESOR INMORBILIARIO en cualquier servicio
infegrado de OMNI MLS

» Ingresar informacién incorrecta sobre ASESOR INMOBILIARIO de venta o
precio de venta al cerrar una lista

> Ingresar cualquier informacién de manera deliberada y deliberada para
subvertir el verificador automatico de datos de la MLS

» Falta de pago de multas MLS evaluadas

» Ingresar una lista duplicada en el mismo tipo de propiedad

> Entrada de informacién inexacta o no textual (es decir, marcas de agua,
logotipos) en cualquier parte de una lista

» Uso de cualguier campo de datos para un propdsito diferente al uso previsto

> Uso o reutilizacion de cualquier fotografia o comentario sin la debida
autorizacion

» Fotos inapropiadas / inexactas, visitas virtuales y videos

> Fotos, visitas virtuales e imagenes de video que contienen texto o enlaces
integrados

» Presentaciones con diapositivas de marca, visitas virtuales o videos (ASESOR
INMOBILIARIO, oficina o informacion de la empresa). VT debe contener las
letras "MLS" o "sin marca” o "sin marca" en la URL

» Cargos imprecisos 0 anticuados (es decir: tasa de mantenimiento / tarifa

HOA / tarifa de la reserva / tarifas totales)
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» Bono o incentivos ingresados en cualquier campo que no sean «

COMENTARIOS DEL ASESOR INMOBILIARIO

> Falta de divulgaciéon de la representacion de corretaje

» Publicidad de una lista presentada con MLS sin permiso por escrito

» Extender una lista sin autorizacién escrita del vendedor antes de la fecha de
vencimiento del contrato

» Uso de Mostrar comentarios de servicios para un uso diferente al previsto

> Se puede imponer una multa no superior a $ 300,000 pesos por infracciones

de las reglas de OMNI MLS.

NOTA: LOS PARTICIPANTES son responsables de todos los ASESORES INMOBILIARIOS

/ equipos o administradores de la oficina que tengan capacidades de agregar /
editar a OMNI MLS.

Los USUARIOS son responsables de los asistentes sin licencia o de los miembros del

equipo autorizados que agregan / editan listados en su nombre.

* Las multas no pagadas dentro de los 30 dias estardn sujetas a tarifas

adicionales y / o suspension de los servicios de MLS.

@

INTEGRIDAD DE LOS DATOS
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» Primera Infraccion: $ 10,000 pesos o sin penalizacion si se corrige dentro de «

los dos dias de la notificacién
> Segunda Infraccién: $ 15,000 pesos mds el panel de revision de la MLS

> Tercera Infracciéon: $ 20,000 pesos mds Panel de Revision MLS
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X. DOCUMENTOS, CONTRATOS Y REQUISITOS DE FORMULARIOS

OMNI MLS confirma que no serd considerado responsable por el PARTICIPANTE o

sus clientes por cualguier problema gue surja basado en el uso de Documentos,

Contratos y Formularios, ya sea provisto por OMNI MLS o agregado por el
PARTICIPANTE.

Es responsabilidad del PARTICIPANTE revisar cada documento, contrato y
formulario, antes de su uso y distribucién a terceros, por un abogado con licencia,
para verificar que la redaccién de los documentos cumpla con las necesidades de

las partes involucradas.

XIl. CAJAS DE BLOQUEO (Lock Boxes)

OMNI MLS pone a disposicion de Lock Boxes a cualquier persona que participe en
el servicio de listado multiple.
Nada impedird que el propietario tenga derecho a negarse a tener una caja de

seguridad en su propiedad.

Una caja de seguridad es un contenedor adherido a la propiedad que contiene

un dispositivo para obtener acceso a la propiedad que estd siendo comercializada
por un PARTICIPANTE en el MLS.
Los PARTICIPANTES en la MLS o sus vendedores (y tasadores autorizados o

certificados) estdn autorizados bajo ciertas condiciones para obtener una llave
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electronica para abrir estas cajas de seguridad en los términos especificados por el «

USUARIO.
Los ASESORES INMOBILIARIOS cooperantes vy licenciatarios de ventas, ya sea que
funcionen como USUARIO o como ASESORES INMOBILIARIOS de compradores

potenciales, deben contactar al USUARIO para concertar citas para mostrar la
propiedad listada incluso si la propiedad tiene una caja de cerradura fijada a
menos que el USUARIO haya dado permiso especifico (a través de informacion
publicado en el MLS o de ofra manera) para mostrar la propiedad sin primero
contactar al USUARIO.

Requisitos de sequridad de inteliBox

1. El sistema de caja de seguridad "InteliBox" es una actividad de OMNI MLS. Cada
PARTICIPANTE de MLS que es elegible para el acceso MLS puede tener una clave
sujeta a la ejecucion de un acuerdo de compra para el sistema inteliBox con el
MLS.

2. Las llaves de inteliBox electrénicas y sus cajas deben obtenerse de OMNI MLS.

3. LOS USUARIOS PARTICIPANTES del sistema "InteliBox" reconocen que OMNI MLS
no es responsable de ningun acceso ilegal a la lista exclusiva por PARTICIPANTES y

/ o terceros.

OMNI MLS puede negarse a vender o arrendar cajas de seguridad y / o llaves,
puede rescindir los acuerdos clave de arrendamiento existentes, y puede negarse
a activar o reactivar cualquier llave en poder de un individuo condenado por un
delito grave o delito menor si el delito se relaciona con el negocio inmobiliario o

clientes, clientes u otfros profesionales de bienes raices en riesgo.
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OMNI MLS puede suspender el derecho de los PARTICIPANTES de inteliBox de tener «

una clave INTELIGENTE después de su arresto y antes de su condena por cualquier

delito o falta que se relacione con el negocio de bienes raices o que ponga en
riesgo a clientes, clientes u otros profesionales de bienes raices. Los factores que se
pueden considerar al hacer tales determinaciones incluyen, pero no estdn limitados

a:

» Lanaturaleza y gravedad del crimen

> Larelacién del crimen con los propdsitos de limitar el acceso a InteliBox

> La medida en que el acceso (o el acceso continuado) podria brindar
oportunidades para partficipar en actividades delictivas similares

> La extension y naturaleza de la actividad criminal pasada

» Tiempo desde que la actividad criminal estuvo involucrada en

» Evidencia de rehabilitacion mientras estuvo encarcelado o después de la
liberacion y

» Evidencia de la aptitud actual

La administracion de un sistema de caja de seguridad es una actividad de OMNI
MLS.

Nadie deberd alguilar una llave de OMNI MLS, excepto de forma voluntaria.

OMNI MLS arrienda claves a PARTICIPANTES que participan activamente en un
campo reconocido de prdctica inmobiliaria o en campos relacionados. En tales

casos, el contrato de arrendamiento debe estar firmado por el titular de la llave.

1. Las cajas de seguridad no se pueden colocar en una propiedad sin la

autorizacion del vendedor.
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Esta autorizaciéon se puede establecer en el contrato de listado o en un documento «

separado creado especificamente para este propdsito.
2. OMNI MLS cobrard a los titulares de las llaves y sus cosignatarios la obligacion

conjunta de informar inmediatamente las llaves perdidas, robadas o de ofra

manera irresponsables de Omni MLS. Una vez recibido el aviso, Omni MLS tomard
las medidas que considere necesarias para volver a asegurar el sistema.

3. OMNI MLS ha adoptado reglas y procedimientos razonables y apropiados para
la administracién de sistemas inteliBox que incluyen multas apropiadas, que no
excedan $ 300,000 pesos. Cualquier tarifa de emision, tarifas recurrentes u otros
costos administrativos se establecerdn a discrecion de Omni MLS y se establecerdn

en las reglas y procedimientos. Todos los fitulares de claves acordardn, como

condicién del acuerdo de arrendamiento clave, estar sujetos a las reglas vy

procedimientos gue rigen el funcionamiento del sistema inteliBox.
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Gracias |

Diseno y desarrollo de programas de formacién en linea

Imparticion de sesiones y cursos, evaluadora y consultora profesional inmobiliaria
Adriana Rodriguez Ordaz

Certificaciones a través de CONOCER, avaladas por SEP y Gobierno de México

355218 EC EC0110.01 Asesorfa en comercializacion de bienes i...
18135621 EC EC0366 Desarrollo de cursos de formacidn en Ii...
7075719 EC ECD076 Evaluacién de la competencia de candid...
9335318 EC EC0217 Imparticion de cursos de formacién del ...
18735419 EC ECMOD269 Prestacidn de Servicios de asesoria en g...
16430721 EC EC1336 Prestacidn de servicios cosmetoldgicos f...

Créditos

Manual Basado en el sistema Omni MLS
P&P extraidos del sistema Omni MLS

Autorizacion MLS
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